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PRESENTACION

Lo Unico constante es el cambio: evoluciones e integraciones de la
comunicacién, el disefio y la educacién a un cuarto del siglo XXI

The Only Constant is Changing: evolutions and integrations of

Communications, Design and Education at a quarter of the 21st century

Han pasado veinticinco afios desde el inicio del
siglo XXl| 'y desde entonces muchas cosas han
cambiado para industrias como la comunicacién,
el disefio y la educaciéon. La comunicacién ha
visto la répida adopcion de plataformas como
TikTok (Gordon, 2023; Castillo, 2023), nuevos
formatos, aplicaciones y comunidades alrededor
del streaming y herramientas de inteligencia
artificial que se multiplican con una velocidad
sin precedentes (Olivarria et al., 2021). Las
tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) también han impactado los procesos de
disefo; sin embargo, pese a su rapida evolucién
y desarrollo, habilidades como la creatividad,

el pensamiento empético y critico, asi como la
capacidad de resolver problemas, siguen siendo
fundamentales para crear soluciones efectivas

a problemas complejos (IDEO.org, 2025). La
educacion no se queda atrés, pues la irrupcién
de la inteligencia artificial ha replanteado la
forma en que deben desarrollarse los procesos
de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, la
integracion de estas tecnologias es clave, pero
tampoco implica que ensefar a “promptear”
equivalga a aprender a pensar (Bril & Burdman,
2025).

Ante estos diversos cambios, los articulos y
ensayos que conforman el nimero 19 de Revista
Abierta nos brindan reflexiones y hallazgos
criticos para ampliar y contextualizar algunas

de estas evoluciones y transformaciones en el
contexto salvadorefio.

Presentacion

El primer articulo nos invita a entender "El juego
de las miradas que ven sin ser vistas”. Omar
Luna, Ignacio Lépez y Diego Manzano hacen

un andlisis del fenémeno La casa de Yeik, que
en El Salvador acumulé més de 31 millones de
visualizaciones. Los autores plantean el retorno
del género del reality show, pero desde un
formato hibrido e inmerso en un ecosistema
transmedia y de prosumo digital. Sobre el
primer aspecto, los autores explican que se trata
de un nuevo tipo de reality show que retoma
aspectos de la televisién y se combina con el
streaming y las redes sociales para ampliar su
alcance, visibilidad y generar conversaciones
que trascienden las propias plataformas.

Sobre el segundo punto —el prosumo digital—,
identificaron que las audiencias construyeron
dindmicas de interaccion social que se basaron
en vigilar, aprobar o castigar simbélicamente

a los participantes del programa, lo cual fue
facilitado por las plataformas digitales que
permiten a los usuarios participar en tiempo real
mientras se desarrollaba el programa.

Siguiendo con el &mbito mediatico, en el
segundo articulo Gabriel Campos nos habla
de las nuevas celebridades de internet, esas
que ganan protagonismo en los medios y
que, a diferencia de aquellas que provienen
de los medios tradicionales, no deben poseer
necesariamente ningun talento artistico ni

ser deportistas de alta competencia. Para el
autor, lo Unico que necesitan son plataformas
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como TikTok, que les brindan dos factores
clave: primero, les da visibilidad a personas
que simplemente muestran su cotidianidad y
normalidad a través de videos que incluyen
humor, bailes y que mueven emociones;
segundo, les permite generar empatia con las
audiencias. Estos factores son los que estos
nuevos creadores de contenido necesitan

para convertirse en las nuevas celebridades
salvadorefas y los que las audiencias toman en
cuenta para mantenerse como fieles seguidores
de estos influencers.

Pasando al &mbito de la educaciény su
integracién con la tecnologia, el articulo de
Melissa Trigueros nos explica la importancia

de los procesos de disefio centrados en las
personasy el rol de las TIC en el disefio de
soluciones. A través de una metodologia mixta

y participativa, identifica que las dificultades

y barreras que enfrentan los estudiantes
salvadorefnos en China durante su proceso de
aculturacién no solo son educativas y lingUisticas,
sino también culturales y sociales. A pesar de
que existen diversos esfuerzos para lograr una
mejor integracién de los estudiantes a un nuevo
pais y cultura, estos son aislados y fragmentados,
pues no reconocen las diversas etapas por las
que atraviesan los distintos estudiantes. Por ello,
propone una plataforma digital para centralizar
estos esfuerzos y adecuarse a los distintos
recorridos educativos de los salvadorefios que
estudian en el pais asiatico.

Finalmente, este nimero lo cierra Maria

Elena Enriquez con un ensayo que analiza

la comunicaciéon gubernamental en torno a

la adopcidn de la inteligencia artificial en la
educacion salvadorefia. La autora sostiene que la
comunicacion se centrd en resaltar los beneficios
de esta tecnologia asociados a la innovacién,

la eficiencia y la competitividad global,
presentandola como un hito de modernizaciéon
para el pais. Sin embargo, deja de lado aspectos
estructurales como la desigualdad educativa, las
brechas digitales en la formacién docente y en
la infraestructura del sistema educativo, factores
clave para que su implementaciéon como politica
educativa sea efectiva. Estas omisiones —a las
que denomina silencios estratégicos— evitan
que exista un didlogo informado por parte de
las audiencias sobre la implementacién de estas
tecnologias.

Esperamos que los textos contenidos en este
numero aporten al entendimiento de los diversos
cambios que la comunicacién, el disefio y la
educacion estan experimentando. Estos textos,
sin embargo, no son un punto final, sino un punto
y seguido, pues no cabe duda de que estas
disciplinas seguiran experimentando cambios
que presentaradn tanto oportunidades como
nuevos retos, lo que las llevara a evolucionar,
adaptarse y reinventarse constantemente.

Emerson Contreras

Editor

Direccién de Investigacidn Institucional
Escuela Ménica Herrera
eecontreras@monicaherrera.edu.sv
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