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Resumen

Este estudio analiza cémo Sonia Franco,
influencer senior y fundadora de El taller de
Sonia, ha construido una comunidad digital
que mejora la calidad de vida de mujeres
adultas mayores hispanohablantes a través de
las manualidades. Mediante una metodologia
mixta y design thinking, se examiné el impacto
de su ecosistema digital de bajo costo, basado
principalmente en redes sociales, en la reduccién
de la brecha digital y la generacién de espacios
de aprendizaje, inclusién y acompafiamiento
emocional.

Palabras clave: manualidades, aprendizaje
informal, adultos mayores, desigualdad social,
influencers senior.

Abstract

This study analyzes how Sonia Franco, a senior
influencer and founder of El taller de Sonia, built
a digital community that improves the quality of
life of Spanish-speaking older women through
handicrafts. Using a mixed-methods approach
and design thinking, the research explored

the impact of her low-cost digital ecosystem,
primarily based on social media, reducing the
digital divide, generating learning environments,
fostering inclusion and emotional support.

Keywords: handicrafts, non-formal education,
older adults, social inequalities, senior
influencers.

I. Introduccién

La digitalizacién acelerada y la pérdida de
espacios fisicos de socializacién han intensificado
probleméticas como la soledad y la exclusion

en la poblacién adulta mayor'. Este contexto ha
impulsado la busqueda de nuevas formas de
interaccién digital que permitan a las personas
mayores mantenerse activas, productivas y
conectadas con su entorno, recuperando su
sentido de utilidad y autonomia personal.

En esta investigacién se analiza el caso de E/
taller de Sonia, liderado por Sonia Franco, un
ejemplo representativo de influencer senior?
que ha construido una comunidad digital,
principalmente de mujeres, centrada en el
aprendizaje colaborativo de manualidades,
donde sus seguidoras no solo adquieren
conocimientos técnicos, sino también beneficios
socioemocionales y un fuerte sentido de
pertenencia.

El fendmeno de los influencers senior es

aun incipiente en la literatura académica
|latinoamericana. En este sentido, el estudio
aporta una nueva perspectiva al anélisis de

las marcas personales como plataformas de
educacion continua e inclusién digital, utilizando
tecnologias de bajo costo® y fomentando

la economia creativa® y el empoderamiento
femenino.

Més alla del caso particular, esta investigacién
busca visibilizar, como un primer acercamiento
de caracter exploratorio dentro de este campo
aun en desarrollo, cémo las experiencias

" La Organizaciéon Mundial para la Salud (OMS) clasifica como
"personas mayores” o "adultos mayores” a las personas con 60
afos o mas. A su vez, la “Ley especial para la proteccion de los
derechos de la persona adulta mayor” (Asamblea Legislativa de
la Republica de El Salvador, 2021) explica en el art. 2 que “"se

considera persona adulta mayor a aquella de sesenta afios 0 mas”.

2 No existe consenso sobre la edad a partir de la cual una

persona es considerada senior, dado que los rangos cambian
entre disciplinas (gerontologia, recursos humanos, politica,

etc.). Siguiendo el criterio del Observatorio Cetelem (2016),
ampliamente usado en estudios de tendencias de consumo en
Europa, esta investigacién considera como senior a personas entre
50y 75 anos.

3 Se consideran tecnologias de bajo costo aquellas donde el
usuario las puede construir dada su limitacion de recursos, o las
puede conseguir sin costo alguno porque se bajan de internet o
porque el usuario las puede obtener de forma gratuita (Gutiérrez
Martinez, 2021, p. 46).

4 El término “economia creativa” se popularizé en 2013 y se basa
en la creacion, produccién y distribucion de bienes y servicios que
tienen un contenido cultural intrinseco y son fuentes de valor y

riqueza (Alcudia de la Fuente y Méndez Ramirez, 2024, p. 3).

ABIERTA - ANUARIO DE INVESTIGACION N° 18 - ANO 2024 - ISSN (en linea) 3106-0234



Victoria Alejandra Puentes Zambrano y Ronald Fary Villafana Escalante

El taller de Sonia: influencer senior creadora de una comunidad digital para adultas mayores

digitales pueden ofrecer soluciones sociales
significativas, especialmente para grupos
histéricamente marginados de la transformacion
tecnoldgica.

Il. La realidad latinoamericana después del
COVID-19

La pandemia exacerb¢ las desigualdades
estructurales preexistentes para las mujeres en
América Latina, quienes enfrentaron un aumento
de carga de trabajo doméstico y de cuidado

no remunerado, ademas de las mayores tasas
de desempleo, al participar mayormente en

el empleo informal o participar en sectores
altamente golpeados por la crisis (CEPAL y
ONU Muijeres, 2024, p. 11). Entre los sectores
mas afectados se destacan aquellos donde las
actividades realizadas requerian interacciones

y alta concentracién de personas, lo que
aumentaba el riesgo de contagios, entre ellos el
comercio, la manufactura y el turismo (CEPAL y
Naciones Unidas, 2021, p. 4).

Se calculé una tasa de participacién laboral
femenina del 46 % en 2020, una disminucién
del 6 % frente al 2019; mientras que los
hombres solo sufrieron una reduccién del
73.6 % en 2019 a 69 % en 2020 (CEPAL, 2021,
parr. 2). Este desequilibrio se ve fuertemente
influenciado por la falta de equidad en las
oportunidades laborales, donde las mujeres
pueden sufrir discriminacién sistémica® o

de género® (Organizacién Internacional del

5 La discriminacion sistémica o racial se puede definir como
“patrones de comportamiento, politicas o practicas que forman
parte de las estructuras de una organizacién y que crean o
perpetian desventajas para las personas racializadas”, y se
puede dar por un sistema discriminatorio o por comportamiento

individual (Ontario Human Rights Commission, s. f.).

¢ La discriminacién de género se puede entender como “el
rechazo hacia una persona por los valores que toman las variables
de género en su individualidad, como el sexo, la identidad de
género, la expresion de género o la orientacion sexual” (Aldeas
Infantiles SOS Colombia, 2023), y se puede presentar como
agresion fisica, verbal, emocional, sexual, econémica, entre otros,
y aplicarse tanto en el hogar como en la educacién, empresa y

politica (Museo Memoria y Tolerancia, s. f.).

Trabajo, 2024). Aun asi, segun datos de 2024,

la tasa de participacion laboral femenina ha
aumentado, llegando a un 68 %, pero se muestra
una diferencia ain méas pronunciada con la tasa
masculina, que se reporta en un 93 % (Grupo
Banco Mundial, 2025b, parr. 5).

Estas barreras no solo limitan el acceso
inmediato de las mujeres a empleos de

mejor calidad, sino que también debilitan las
oportunidades a largo plazo. Esto se debe a
que la posibilidad de ascender o emplearse
en puestos mejor remunerados o con mejores
beneficios requiere de mayores niveles
educativos o habilidades especificas (Grupo
Banco Mundial, 2025b, parr. 6).

Ante esto, la digitalizacién y la economia del
conocimiento emergen como herramientas
potenciales para reducir estas disparidades,
ayudando a la creacion de plataformas de
educacion en linea, teletrabajo y empleos
basados en habilidades digitales, que ofrecen
alternativas flexibles que en parte se adaptan a
mujeres con cargas de cuidado (Grupo Banco
Mundial, 2025a, parr. 5).

A pesar de estos avances tecnoldgicos, en el
2022 solo el 60 % de la poblacién de América
Latina y el Caribe contaba con acceso a internet,
con brechas profundas: el 67 % de los hogares
urbanos tienen conexidn, mientras que las zonas
rurales solo un 23 %. Estas disparidades se ven
agravadas por desigualdades generacionales

y de género, ya que las mujeres a nivel global
tienen 12 % menos conectividad que los
hombres, y los adultos mayores se encuentran
entre los grupos menos conectados (Rodriguez-
Pedrd, 2024, pp. 3-6).

La pandemia acelerd la migracion de la vida
publica al espacio digital, evidenciando las
dificultades de los adultos mayores para
adaptarse a las nuevas tecnologias (Cortés Diaz,
2024). A su vez, estas tecnologias cambiaron la
forma en que nos comunicamos y relacionamos
con los demaés, lo que ha llevado a algunas
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personas a depender de éstas (Rodriguez-
Pedrd, 2024, p. 14); y en el caso de los adultos
mayores, la falta de adaptacion limita el acceso
a servicios esenciales como telemedicina, banca
digital y trdmites en linea, excluyéndolos de la
participacion social plena (Cortés Diaz, 2024, p.
12).

De acuerdo con numerosos estudios
epidemioldgicos a nivel mundial, esta exclusién
puede impactar directamente su calidad de vida
y salud mental. Zambrano-Calozuma y Estrada-
Cherre (2020) sefalan que mas del 20 % de los
adultos mayores pueden padecer de problemas
de salud mental en varios grados de severidad,
y la depresién constituye el trastorno mas
frecuente en adultos mayores.

lll. La educacién no formal y personalidades
influenciadoras

La educacién no formal, aquella que ocurre
fuera del sistema educativo oficial, es clave en
el desarrollo de préacticas innovadoras, ya que
presenta experiencias cognitivas y emocionales
de aprendizaje que permiten el desarrollo de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes
necesarias para una participacién social activa.
Este tipo de educacién abarca programas

de formacién, capacitacion y desarrollo
comunitario que juegan un papel vital en la
vida adulta, proporcionando espacios ludicos

y oportunidades para adquirir habilidades

que mejoran la calidad de vida y fortalecen el
envejecimiento activo’ (Rodriguez-Pedro, 2024,
p. 19).

Diversos programas comunitarios en América
Latina han demostrado los beneficios de la
educacién no formal en la salud mental y la

7 El envejecimiento activo o envejecimiento saludable se refiere

a los procesos para optimizar todos los aspectos alrededor de la
salud, participacién y seguridad de las personas adultas mayores
a medida que envejecen para mejorar su calidad de vida, basado
en los derechos, capacidades, necesidades y preferencias de estas

personas (Cascante Zamora y Montenegro Castillo, 2022, p. 42).

integracion social de los adultos mayores.
Por ejemplo, un proyecto de la Universidad
Los Libertadores (Colombia), que involucrd

a personas mayores en actividades artisticas
y expresivas, evidencié reduccion del estrés,
mejoras en la autoestima y fortalecimiento
del sentido de pertenencia social, ya que se
realizan actividades sociales que fomentan el
apoyo mutuo y mejores relaciones entre los
participantes (Dominguez Mejia et al., 2021, pp.
42-43).

En este marco, el movimiento Do It Yourself

o DIY, traducido como “Hégalo usted

mismo”, se presenta como una manifestacién
contemporanea de educacion no formal que,
aunque asociado con actividades decorativas u
hogarefias, ha evolucionado hacia movimientos
como el homeschooling (escolarizacién dentro
del hogar), que buscaban un tipo de educacién
mas autodidacta (Soto, 2021, pp. 4-5).

Las redes sociales han potenciado la expansidn
de estas préacticas, democratizando el acceso a
contenidos educativos informales y permitiendo
que comunidades diversas, incluyendo personas
mayores, encuentren espacios de aprendizaje

y reconocimiento. En este contexto surgen los
influencers senior, de entre 50 y 60 afios, que
comparten conocimientos, experiencias y valores
desde su punto de vista en redes sociales.

Investigaciones como las de Martin et al. (2023)
analizan a los influencers senior en Espana,
destacando su enfoque en moda, belleza y
gastronomia. Estos creadores utilizan estrategias
de comunicacién que aprovechan y desafian los
estereotipos de la vejez. Aunque plataformas
como Instagram son dominadas por publicos
jévenes, los adultos mayores han conquistado
su propio nicho, que se caracteriza por su

estilo cercano y generoso, atendiendo dudas 'y
agradeciendo la fidelidad de sus seguidores, que
pueden ser jovenes o adultos.

Este tipo de influencers se ve beneficiado
por tecnologias de bajo costo, como las
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redes sociales, que han democratizado las
comunicaciones sin necesidad de grandes
inversiones (Garcia, 2024).

IV. El taller de Sonia: inspirando a una
comunidad

Sonia Franco de Pdez, fundadora de El taller

de Sonia, es el perfil central analizado en esta
investigacion por su capacidad para combinar
pedagogia, experiencia en manualidadesy
liderazgo digital, con mas de 620 mil suscriptores
en YouTube, 150 mil seguidores en Instagram,
298 mil en Facebook y 18 mil en TikTok (El taller
de Sonia, 2025).

Sonia nacié en Buenos Aires, Argentina, en

1968, en una familia de artesanos dedicados

a la creacién de titeres, y desde alli comienza

a explorar el mundo de las manualidades.
Emigra a Venezuela a principios de los 90 y
estudia en la academia Défame, de la que

se gradud en las especialidades de Lenceria

para el Hogar y Cortinas. Después, comienza a
desempenfarse como docente en programas de
oficios productivos para mujeres en diferentes
empresas, actividad que realiza en paralelo como
decoradora de interiores en Venezuela. Ademas,
desde 1999 hasta 2007 formd parte del equipo
de colaboradoras del programa Nuestra mafiana,
el més prestigioso magazin de la television
venezolana transmitido en diversidad de paises
suramericanos como Colombia, Bolivia, Per,
Argentina, entre muchos otros (El taller de Sonia,
2022).

Luego, participd en programas de television

que la ayudaron a crear su imagen como figura
publica y experta manualista como Creatividad al
maéximo, emitido por DAT Televisién Carabobo;
Hazlo facil, emitido por TVS Aragua; Mujeres

y algo maés, emitido por CMT Caracas, entre
muchos otros. En 2002 inaugura su propia
academia bajo el nombre El taller de Sonia,
donde se dictan todo tipo de cursos y talleres a
nivel nacional (El taller de Sonia, 2022).

Sonia: influencer senior

Victoria Alejandra Puentes Zambrano y Ronald Fary Villafana Escalante

ra de una comunidad digital para adultas mayores

En 2017 emigra a Bogota, Colombia, y abre su
taller con un equipo de 10 personas, quienes la
ayudan en la creacién de contenido, manejo de
canales de comunicacién y atencién al cliente,
logistica y creacién de productos, entre otros.
Aun asi, su verdadera revolucién se encuentra
en el &mbito digital, ya que adaptd su experticia
y se convirtié en una influencer que democratiza
el conocimiento que posee a través de tutoriales
sencillos y transmisiones en vivo, empoderando
mujeres a través de herramientas fisicas (telas,
patrones y otros materiales) y pedagdgicas
(cursos, guias) para transformar la creatividad en
sustento.

Como sefala Yelia (2023), su éxito radica en esa
combinacién Unica: la autoridad de una carrera
televisiva de décadas, el legado familiar artesanal
y una conexion genuina con su audiencia

digital. Sonia no solo vende productos, inspira a
generaciones a ver las manualidades como un
puente hacia la independencia.

V. Sobre la investigacion
5.1 Objetivos

El estudio tiene como objetivo principal
comprender, de forma empirica, cémo la
comunidad digital El taller de Sonia contribuye
a lainclusion social y tecnoldgica de mujeres
adultas mayores hispanohablantes, a través del
aprendizaje de manualidades y la creacién de
vinculos afectivos. De manera especifica, busca:

1. Caracterizar el perfil y los comportamientos
del publico de El taller de Sonia.

2. Analizar las préacticas de aprendizaje y
socializacidon que emergen en sus espacios
digitales.

3.Evaluar el rol de Sonia Franco como
facilitadora y lider comunitaria dentro del
ecosistema digital.
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5.2 Supuestos preliminares

A partir de una revision tedrica y la exploracion
inicial de los canales digitales de El taller de
Sonia, se establecieron una serie de supuestos
que guiaron la elaboracién de los instrumentos
y la interpretacion de los datos. Entre los
supuestos se encuentran:

a) Se presumia que muchas de las

compras y/o pagos eran realizadas por un
intermediario o un tercero (por ejemplo, hijos
o nietos) de la usuaria final, lo que reflejaria
una posible brecha digital en el uso de
medios de pago.

b) Se planted que las redes sociales
(especificamente Instagram y YouTube)
funcionaban como los canales principales de
descubrimiento, interaccién y conversion.

c¢) Se anticip? la existencia una base de
clientas de alta fidelidad, con vinculos
afectivos con la figura de Sonia Franco al
conocerla desde su etapa en la television.

d) Se asumié que la audiencia se concentra
mayoritariamente en paises de Latinoamérica,
lo que refleja el historial mediatico de la
fundadora y el origen de la marca, con una
presencia incipiente en Europa.

e) Se hipotetizé una preferencia por métodos
de pago tradicionales (efectivo, transferencias
o depdsitos bancarios directos), coherente
con un publico de baja alfabetizacién digital.

5.3 Muestra

Para analizar el comportamiento del publico

de El taller de Sonia y su ecosistema digital,

se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia e intencional, seleccionando
participantes segun su accesibilidad, disposicién
y cumplimiento de caracteristicas clave,

como estar vinculados al ecosistema de la

marca (Hernandez Avila y Carpio, 2019). Esto

permitié incluir participantes representativas
del ecosistema de El taller de Sonia, mas que
una muestra estadisticamente representativa. El
estudio se centrd en tres grupos principales:

1. Seguidoras activas de la marca en redes
sociales.

2. Clientas que han realizado al menos una
compra.

3. Miembros del equipo interno, responsables
de la operacion y comunicacién.

El publico objetivo se define como mujeres
adultas, principalmente de 40 a 70 afios, con
niveles variables de alfabetizacion digital, pero
con alta motivacion por aprender y mantenerse
activas a través de las manualidades.

5.4 Enfoque metodolégico

Para el logro de los objetivos planteados se
empled un enfoque de metodologias mixtas con
el propdsito de obtener un mayor entendimiento
del contexto y actores a analizar. Su componente
principal fue la metodologia de investigacion
cualitativa para “describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por

las experiencias de los participantes” (Sampieri
et al., 2014). Este enfoque facilita el anélisis en
profundidad de percepciones, comportamientos
y dindmicas sociales, fundamentales para
identificar los factores que fortalecen la inclusion
digital de las adultas mayores.

El componente cuantitativo, empleado de
forma complementaria, permitié “estimar las
magnitudes u ocurrencia de los fenédmenos
y probar hipdtesis” (Sampieri et al., 2014), en
este caso, aspectos como la edad, ubicacién
geogréfica, habitos de consumo y uso de
plataformas, ofreciendo un panorama mas
completo del fenémeno. Esta combinacion
metodoldgica fortalece la validez interna del
estudio y respalda las interpretaciones con
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evidencia empirica.
5.5 Metodologia de disefio

Para estructurar el proceso de investigaciény
anélisis se adoptd la metodologia de design
thinking, la cual facilita la exploracion profunda
de las necesidades, comportamientos y
experiencias de los usuarios a través de un
proceso iterativo que incluye inmersidn,
ideacién y prototipado (Vianna et al., 2012).
Esta metodologia es ideal para proyectos de
transformacion centrados en el usuario, como
es el caso de El taller de Sonia, por el énfasis en
comprender a los usuarios desde la experiencia
humana, la transformacién social y la empatia.

Para este articulo se presenta exclusivamente

la primera fase del proceso, denominada
inmersidn, centrada en diagnosticar la

relacion entre el publico femenino de la

marca, especialmente adultas mayores, y su
relacion con El taller de Sonia y sus plataformas
digitales, explorando motivaciones, habitos de
consumo, barreras tecnoldgicas y percepciones
emocionales de las participantes.

Las fases de ideacion y prototipado, aunque ya
desarrolladas en el proyecto general, se excluyen
de esta publicacién para mantener la coherencia
entre el alcance metodoldgico y los objetivos
especificos del articulo. Esta delimitacion
responde a la necesidad de profundizar en

el diagnéstico del contexto antes de plantear
soluciones o modelos replicables.

5.6 Instrumentos utilizados en la investigacion

Para obtener una comprensién integral del
fendmeno de estudio se utilizaron instrumentos
cualitativos y cuantitativos complementarios.

En primer lugar, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a Sonia Franco y a miembros
clave de su equipo con el fin de explorar la
historia, estructura operativa y estrategias
comunicativas de la marca. Esta herramienta
permitié profundizar en temas clave mientras se

Victoria Alejandra Puentes Zambrano y Ronald Fary Villafana Escalante
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mantenia la flexibilidad para explorar insights
emergentes.

Ademés, se desarrollé una observacion
netnogréfica® de comentariosy
comportamientos en los lives de YouTube para
comprender las dindmicas esponténeas de
interaccion entre las seguidoras y la fundadora.

En una segunda etapa, se aplicé una encuesta
en linea mediante Google Forms, difundida por
las historias de Instagram de El taller de Sonia
durante 24 horas. Este instrumento permitio
cuantificar tendencias demograficas, habitos
de consumo y niveles de autonomia digital del
publico.

El disefio secuencial, cualitativo seguido de
cuantitativo, respondid a la necesidad de
interpretar primero los significados y luego
validar patrones observables. Los datos
obtenidos de ambos métodos se triangularon
para fortalecer la fiabilidad de los resultados y la
coherencia entre las conclusiones.

VI. Conociendo el negocio, su contexto y
ecosistema: perspectiva interna

Se llevaron a cabo dos entrevistas
semiestructuradas entre enero y febrero de 2024,
a través de la plataforma de videoconferencias
Zoom, con el consentimiento informado de los
participantes.

La primera sesién se llevd a cabo con el nicleo
directivo y familiar de la marca: Sonia Franco
(fundadora y figura publica), Adridn Franco
(cofundadory encargado de finanzas y logistica)
y Victoria Franco (community managery

8 La netnografia es una técnica de estudio para la indagacion

en internet que busca, desde la perspectiva del procedimiento
interpretativo, investigar el comportamiento del consumidor en
el contexto de las comunidades virtuales y ciberculturas, y trata
de obtener conclusiones sobre lo esencial del funcionamiento de
dichos colectivos (Gebera, 2008).
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disefadora), desde la sede principal en Bogota,
Colombia.

Durante la conversacion, se profundizé en la
evoluciéon del negocio, que comenzd con Sonia
vendiendo a su comunidad inmediata y luego
transiciond a convertirse en figura publica

en la television, lo que fue fundamental para
desarrollar las habilidades que hoy sustentan
el éxito de su canal de YouTube. Dicho canal
actia como uno de los pilares mas importantes
de su relaciéon con la comunidad, permitiendo
una cercania que facilita la escucha activa de su
publico.

Para la familia Franco la propuesta de valor de

la marca va més alla de la venta de insumos.

Para ellos, la marca actia como una plataforma
pedagdgica de manualidades, donde los
usuarios, desde los mas novatos (con contenidos
bésicos como el uso de la maquina de coser,
organizacion y herramientas necesarias) y los mas
avanzados (con formacién de precios, materiales
y otros), encuentran guia y comunidad, lo que
fomenta un proceso de aprendizaje integral.

En Bogotd, el modelo operativo incluye cursos
presenciales de bajo costo (alrededor de USD
10) que funcionan como puerta de entrada al
ecosistema digital. Los talleres presenciales
incluyen materiales iniciales, lo que permite a
las alumnas replicar lo aprendido con kits més
avanzados adquiridos en linea.

La intencién de compra de guias, materiales o
kits se inicia tipicamente cuando las clientas,
interesadas en un producto tras asistir a un
taller o ver un tutorial, contactan via WhatsApp.
La atencidn esté centralizada en Adridn, quien
gestiona personalmente los pedidos, asesora
sobre productos y coordina los envios, brindado
comunicacion directa.

YouTube es la plataforma principal de

la estrategia digital. Se realizan lives o
transmisiones en vivo dos o tres veces por
semana, cada una con diferentes enfoques como

construccién de comunidad, explicacién de
patrones o kits de patrones, recomendaciones,
etc. En Instagram y TikTok se promocionan los
siguientes lives, los materiales que se venden en
la tienda, préximas ferias o eventos en los que
Sonia estara, entre otros.

La atencidn a través de cualquiera de los canales
es bastante cercana y personalizada, fomentando
la fidelizacion y la recompra.

Una segunda entrevista con Lucia Franco
(representante de la marca en Europa) permitié
comprender la expansion internacional. En el
continente europeo, la clientela estd compuesta
por mujeres de alrededor de 60 afios que
practican manualidades como actividad
recreativa y social. Su conocimiento tecnoldgico
es limitado, dominan WhatsApp y YouTube, pero
no necesariamente Instagram o TikTok. Estiman a
Sonia por sus valores, la siguen y consumen todo
lo que produce.

Al igual que en Latinoamérica, valoran
profundamente el trato cercano y personalizado,
por lo que se ha replicado el mismo modelo

de confianza establecido en América Latina,

con atencion personalizada y acompanamiento
continuo.

6.1 Netnografia

Para poder entender de mejor manera a la
comunidad creada alrededor de la marca E/
taller de Sonia se desarrollé una observacion
netnografica de 3 transmisiones en vivo en el
YouTube de la marca (Franco, 2023a; Franco,
2023b; Franco, 2025), seleccionadas por su alta
participacion y pertinencia temética.

Las transmisiones se centraron en la creacién

de manualidades y procesos de confeccién,
revelando que la comunidad, compuesta
principalmente por mujeres adultas mayores,
utiliza estos espacios virtuales para aprendizaje,
socializacion y apoyo emocional. El andlisis buscé
identificar dinémicas de interaccién y valores
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compartidos, contrastando la percepcion de
Sonia sobre su audiencia con el comportamiento
observado en un entorno natural y espontaneo.

El anélisis se focalizd en los comentarios del chat
en vivo de YouTube, examindndolos mediante
cinco dimensiones: contexto de la comunidad,
caracteristicas de los comentarios, contenido y
temas emergentes, dindmicas e interacciones

y dimension cultural y social. El objetivo fue
identificar patrones comunicativos y significados
colectivos.

1. Contexto de la comunidad

La revisién revela una comunidad de mujeres
adultas mayores que se autodenominan
“alumnas de Sonia Franco” y se configuran como
una comunidad de aprendizaje con rasgos
propios de un fandom?’. La relacién se distingue
por su horizontalidad, ya que Sonia actia como
una facilitadora cercana y empatica, nunca como
una figura distante o autoritaria, fomentando un
trato de confianza y amistad.

2. Caracteristicas de los comentarios

Se evidencia una alta participacién sostenida
durante todas las transmisiones, lo cual

muestra un fuerte involucramiento y deseo de
participacion. Los comentarios son mayormente
preguntas, oraciones cortas, cadenas de emojis
o saludos. El lenguaje empleado es respetuoso,
amistoso, picaresco y con un componente
religioso recurrente (por ejemplo, bendecir o
exhortar a la oracién).

7 Los fandoms son grupos de personas (fans) miembros de una
comunidad que interactian alrededor de un objeto, persona,
texto, etc. Estos grupos pueden proveer a un individuo un sentido
de pertenencia a un grupo y conexiones sociales, creando asi

propdsito de vida y escape de estresores (Mariano et al., 2024).

3. Contenido y temas emergentes

Comparten en torno a tematicas recurrentes:
saludos y despedidas, referencias a tomar café,
consultas técnicas sobre costura y confeccion
de acuerdo con el contenido que desarrolla
Sonia durante la transmisién, comentarios
sobre la compra de insumos en la tienda, asi
como oraciones, bendiciones y expresiones
de amistad. La comunidad evidencia una red
de apoyo donde las usuarias se llaman por su
nombre, comparten su ubicacién y notan la
ausencia de participantes habituales.

El sentimiento predominante es positivo,
manifestado en agradecimientos y elogios hacia
Sonia, asi como interés por aprender y compartir
formas personales de trabajo. Hay repeticion

de comentarios como compartir emojis de
agradecimiento (corazones, aplausos y saludos),
insistir en dar like al video o aludir al consumo
del café utilizando el emoji respectivo.

4. Dinamicas e interacciones

La comunidad muestra una estructura de
participacion variable, donde existen usuarias
mas activas, aunque estas no excluyen a las
menos activas. Sonia mantiene un esfuerzo
constante por leer todas las respuestas y
aclarar preguntas. Las normas implicitas
reflejan un comportamiento claro: saludar

al inicio, despedirse al final, mantener el
lenguaje respetuoso y responder con empatia
ante experiencias personales o dificultades
compartidas.

5. Dimensién cultural y social

La comunidad se reconoce como un colectivo
de alumnas en torno a la figura de Sonia, a quien
se refieren como “la profe”, aunque la relacién
mantiene un tono de amistad y confianza. Las
referencias religiosas son frecuentes y refuerzan
un sentido de espiritualidad compartida. Los
valores colectivos giran en torno al consumo
compartido (insumos y disefios), la critica
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constructiva, el intercambio de conocimiento participantes. La muestra se caracteriza por ser
y la empatia. Destaca la solidaridad con las mayoritariamente femenina (99.52 %), con una

participantes en Venezuela, quienes enfrentan clara predominancia de mujeres de los 40 a los
limitaciones econémicas y de acceso a 69 anos, con el 90.48 % del total de la muestra

electricidad o internet, a las cuales el grupo (figuras 1y 2).

responde con comprensién y expresiones de

apoyo. Figura 1. Resultados de la pregunta “Género con el

que se identifica”
En sintesis, la netnografia permitié observar que
el valor de esta comunidad no radica Unicamente Género
en el consumo de productos o tutoriales, sino en
la construccién de una red de apoyo emocional
y social entre mujeres mayores, mediada por la 0.48%
tecnologia.

6.2 Encuesta

Con el objetivo de cuantificar y generalizar

los patrones de comportamiento, consumo y
caracteristicas sociodemogréficas del publico
de El taller de Sonia, se diseiié y aplicd

una encuesta. El instrumento, compuesto
principalmente por preguntas de una opcion,
opcién multiple, escalas Likert y preguntas
abiertas, fue distribuido a través de una historia
de Instagram en la cuenta oficial de la marca
(@eltallerdesonia) para captar una muestra
significativa y espontanea de seguidores activos.
Este método de muestreo no probabilistico por
conveniencia permitié acceder a la audiencia
mas comprometida y que maés interactda con la
marca en su entorno digital. Bl Hombre

[1 Mujer
Para reducir el riesgo de sesgo se elimind la
posibilidad de respuestas duplicadas, y el Fuente: elaboracién propia.
formulario no exigia iniciar sesién con una cuenta
de Google.

Aunque la muestra no es representativa a nivel
estadistico, su validez se justifica por el caracter
exploratorio del estudio y por la pertinencia del
grupo encuestado dentro del ecosistema de

la marca. Los resultados se interpretan como
tendencias significativas del publico objetivo,
mas que como estimaciones poblacionales.

La encuesta fue respondida por un total de 210
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Figura 2. Distribucién etaria de la muestra
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Fuente: elaboracién propia.

Geograficamente, la comunidad se distribuye
principalmente en Latinoamérica (tabla 1),
especialmente en Colombia (63.33 %), pais
donde reside actualmente la marca, seguido por
Venezuela (19.52 %), pais donde anteriormente
residié la marca. Otros paises latinoamericanos
con presencia significativa incluyen Chile,
México, Ecuador y El Salvador. Esta distribucién
refleja no solo el alcance transnacional de la
marca a través de sus plataformas digitales, sino

también el alcance de sus seguidores debido a la

expansion de la didspora venezolana.
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Tabla 1. Distribucién de paises en los que la muestra

se encuentra

¢En qué pais vive? Porcentaje
Colombia 63.33%
Venezuela 19.52%
Chile 3.33%
México 2.86%
Espafa 2.86%
Ecuador 2.38%

El Salvador 1.90%
Honduras 1.43%

Republica Dominicana | 0.95%

Puerto Rico 0.48%
Estados Unidos 0.48%
Argentina 0.48%

Total general 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Respecto de las motivaciones para realizar
manualidades, las razones principales son:
hobby y entretenimiento (32.86 %), relajacion
y reduccion de estrés (23.33 %) y la creacion
de regalos o productos para venta a amigos y
familiares (18.57 %). Solo un 17.62 % menciona
utilizarlo como negocio propio o fuente

de ingresos principal, confirmando que, si
bien la mayoria lo practica como actividad
recreativa, un segmento significativo depende
econémicamente de esta labor.
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Figura 3. Distribucion de respuestas sobre las razones
por las que realiza manualidades

¢Por qué hace manualidades?

7.62%

Para regalar o vender a amigos o familiares

Como negocio propio o fuente de
ingresos principal

. Como una forma de relajacion y

reduccién de estrés

Por hobby y entretenimiento

Bl Otros

Fuente: elaboracién propia.

Los datos recopilados derriban una de las
hipdtesis iniciales de la investigacion. Contrario a
la creencia de que las compras eran efectuadas
principalmente por terceros (hijos o familiares),
la mayoria de las usuarias (90.95 %) indicé que
ellas mismas realizan sus compras directamente
(figura 4). Solo un 5.24 % depende de sus hijos

y un 2.38 % de sus esposos, lo que subraya la
autonomia e independencia del publico objetivo
en el proceso de adquisicién.

Respecto del canal de compra preferido (figura
5), se consolida el modelo de negocio centrado
en la atencion personalizada. La gran mayoria
(59.05 %) prefiere realizar sus pedidos a través

del chat de WhatsApp, reforzando la importancia
del contacto directo y la confianza que brinda

la comunicacién interpersonal. La tienda fisica
sigue siendo un canal relevante (25.71 %),
mientras que la padgina web apenas representa el
4.76 % de las transacciones.

Figura 4. Tendencias de encargados en realizar la
compra

En la mayoria de las veces, ;quién se
encarga de hacer las compras?

2.38% 1.43%
5.24%

B Yo misma realizo las compras

Mis hijos hacen la compra
Bl Miesposo hace la compra
Bl Otros

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Tendencias de encargados en realizar la Figura 6. Comparacién de preferencias en métodos
compra de pago de la muestra

¢Cémo hace sus compras en ¢Cémo hace sus compras en
El taller de Sonia? El taller de Sonia?

6%
4%

41.0% Transferencia Bancaria

5%

28.1% Efectivo
12.9% Pago Movil
59%
7.6% . Paypal
3.8% Nequi
2.4% I Efectly
Chat en Whatsapp
I Tiendafisica 1.0% I Zelle
[ Paginaweb
Bl Redessociales 1.0% Tarjeta
Otros
~| b-, ] 1.0% Tarjeta de crédito
Fuente: elaboracién propia. . o déblto
1.0% Bizum

En cuanto a los métodos de pago, se observa
una clara preferencia por opciones tradicionales
o de transferencia directa, con una fuerte
influencia de la localizacién geogréfica. La
transferencia bancaria (41.0 %) y el efectivo (28.1
%) son los métodos mas utilizados. También se Fuente: elaboracién propia.
usan Nequi (7.6 %) y Efecty (3.8 %), disponibles

principalmente en Colombia (figura 6).

0.5% Western Union
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Para dimensionar cémo su publico la percibe, se
incluyé una pregunta abierta: ;como describiria
a Sonia Franco? El anélisis de las respuestas, tras
limpiar palabras vacias (articulos, preposiciones,
conjunciones), revelé un sentimiento
abrumadoramente positivo. Los términos

Figura 7. Nube de palabras mas usadas para describir

a Sonia
Vocacion Linda Genial
Humildad
Vender Ca ri Stﬂ(n ntadora
Maximo
Super
Adapta
Disciplina
Dones =~
Respeto E n S e n a Idénea
Incansable °
Sabe
Bella Quen
Humilde Clara
orededo Dada Dadiva
Explicar
Radiante

e Crear

Trasmite Sen ll

Fuente: elaboracion propia

Estas descripciones trascienden lo profesional
y se adentran en lo personal y emocional,
construyendo una narrativa de confianza y
admiracién, que es el pilar de su negocio. Las
respuestas no solo describen a una experta
manualista, sino a una lider comunitaria: "Es
una mujer excepcional, con don de gente, cero
egoista, muy generosa, siempre dispuesta a
ayudar, resolver dudas, ama lo que hace y lo
ensefia con amor”.

Este testimonio encapsula la percepcion de
generosidad y accesibilidad, un hallazgo
crucial que explica la preferencia por canales
interpersonales como WhatsApp sobre una
web impersonal. Esta conexion se fortalece

también por el largo historial mediatico de Sonia,

confirmado por multiples comentarios que
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“excelente” y "amable” emergieron como los
mas repetidos, con mas de 40 menciones cada
uno, visualizados en una nube de palabras que
destaca también atributos como generosa,
buena, profesora, carisma, bendecida y maestra
(figura 7).

Carismatica

. Entiende
E Corazoén
Agradecida
Trabajadora gxpertise

Saber Carifosa

Espectacular

Empresa Accesible

Terapia

Dar Sequra
Imputm Entregada
Empatia Ejemplar
Brillante
Busca Maravilla

Nutestra me o . Geativa Profesjonal
o uerida M J P f -~ enora act
--Muerprofasora

\unque Familia

destacan cémo la conocen “desde hace muchos
afnos por la television”, lo que valida la hipotesis
inicial sobre el importante rol de sus apariciones
televisivas en la construccién de su credibilidad
y reconocimiento actual. Ademas, otros
comentarios refuerzan su autoridad y experticia,
validando su rol como educadora y no solo como
vendedora. Esto sustenta por qué su canal de
YouTube es el principal medio de difusién y por
qué los lives son centrales para la comunicacion
de la marca

Es una profesora superespectacular, increible
la forma de explicar y muy cercana a sus
alumnas. La quiero un montdn. Lastima que
se me fue a Colombia, aunque con YouTube
podemos seguir sus ensefianzas. Muchas de
sus clases las he hecho para regalar, vender y
decorar mi taller.
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Este capital de confianza y conexion emocional
se traduce directamente en un altisimo nivel de
lealtad y satisfaccién del cliente. Al contestar
sobre su disposicion a recomendar El taller

de Sonia en una escala del 1 al 5 (figura 8), la
mayoria otorgd la calificacion méxima de 5
estrellas (95.2 %). Este resultado evidencia la
existencia de promotoras activas de la marca,
dispuestas a amplificar su alcance de manera
organica.

Figura 8. Intencién de recomendar la marca a
familiares o amigos

¢ Qué tanto recomiendaria El Taller
de Sonia a familiares y amigos?

95.24%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

2000%  Gos  3.81%

0.00% 3% 4% 5%

Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados permiten caracterizar

al publico de El taller de Sonia como un
colectivo mayoritariamente femenino, adulto
y transnacional, con un perfil digital cauteloso,
pero con una lealtad inquebrantable, que
percibe a Sonia como una figura cercana,
generosa y pedagdgica.

VII. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio demuestran que E/
taller de Sonia no solo funciona como una marca
personal exitosa, sino como una comunidad
digital que promueve la inclusion e interaccidn

social, el bienestar y la autonomia de mujeres
adultas mayores. Como menciona Garcia (2024),
los influencer senior no necesitan invertir altas
cantidades de dinero, y esto se ve evidenciado
en el ecosistema de bajo costo, basado en redes
sociales, atencion personalizada y educacién no
formal utilizado por Sonia y su equipo.

Los hallazgos también sugieren que actividades
como las manualidades y la educacién no formal
pueden contribuir a reducir brechas laborales
que histéricamente han afectado a las mujeres.
Tal como sefnala la CEPAL (2021), muchas
mujeres enfrentan limitaciones de acceso al
empleo formal debido a la carga de cuidados, la
discriminacién de género y la baja alfabetizacién
digital. En este contexto, espacios de aprendizaje
creativo como El taller de Sonia permiten
desarrollar habilidades productivas, aumentar

la autonomia econémica y abrir oportunidades
de generacién de ingresos complementarios, lo
cual se alinea con el potencial transformador de
la economia creativa y de la educacién no formal,
segun lo mencionado por Rodriguez-Pedrd
(2024).

Desde la perspectiva tedrica, estos resultados
confirman las aportaciones de autores

como Dominguez-Mejia et al. (2021), quien
sostiene que las actividades de expresién
artistica fortalecen el sentido de propésitoy
la integracion social de las personas mayores,
como se demuestra con las interacciones
analizadas en la netnografia. Asimismo, el
papel confiable, cercano y generoso de Sonia
Franco respalda la perspectiva de Martin et al.
(2023) sobre las estrategias de comunicacion
que deben usar este tipo de influencers para
mantenerse relevantes y alcanzables para su
publico.

Sin embargo, debido a que este estudio se
centra en un Unico caso y en una muestra no
probabilistica, las conclusiones no pueden
generalizarse a otras comunidades digitales. Su
aporte debe entenderse dentro de un alcance
exploratorio, orientado a describir dinamicasy
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no a establecer patrones universales. Aun asi,
ofrece una base sélida para comprender cémo
las tecnologias de bajo costo y los liderazgos
digitales pueden favorecer la inclusién social

y el aprendizaje continuo de mujeres adultas
mayores, demostrando que la inclusiéon digital
no depende Unicamente del acceso a la
tecnologia, sino de la creacién de espacios
humanos, empaticos y sostenibles donde las
personas puedan aprender, expresarse y sentirse
acompanadas.

Es importante reconocer que el estudio no contd
con informacion detallada sobre el nivel de
conectividad o la calidad del acceso a internet
de las participantes, un aspecto que podria influir
significativamente en el tipo de plataformas

que utilizan, la frecuencia de interaccion o
incluso en su preferencia por ciertos métodos
de pago. Asimismo, factores externos como la
disponibilidad de dispositivos, la alfabetizacion
digital previa, las restricciones econémicas o

las précticas tecnoldgicas propias de cada pais
podrian haber condicionado el uso de redes
sociales o canales de compra, por lo que los
resultados deben interpretarse considerando
estas posibles variaciones no controladas.

Pese a estas limitaciones, el caso analizado
sienta un precedente valioso para futuras
investigaciones que busquen explorar
comunidades digitales lideradas por adultos
mayores, permitiendo comparar experiencias,
evaluar la replicabilidad del modelo en otros
contextos socioculturales y medir el impacto
sostenido de estas practicas en la autonomia
digital y el bienestar emocional. Ademas, este
estudio aporta al campo de la comunicacién,

el disefio y la educacion al demostrar como
practicas creativas, tal como las manualidades,
combinadas con la educaciéon no formal, pueden
convertirse en herramientas concretas para
reducir desigualdades y promover nuevas formas
de participacién social.

Es importante y urgente que disefiadores,
investigadores y autoridades presten mas

atencién a estos casos de éxito para poder
desarrollar soluciones que reduzcan brechas
digitales e integren nuevamente a esta
poblacién, a menudo excluida, en una sociedad
cada vez més digitalizada.
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