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Repensar la comunicacién y el disefio en beneficio de la sociedad

Rethinking Communication and Design for the benefit of society

“Los problemas complejos requieren
soluciones complejas”. Esta frase, aunque
trillada, hoy mas que nunca cobra relevancia
en el contexto salvadorefo, asi como en otros
paises de Latinoamérica, una regiéon marcada
por la desigualdad y diversos problemas
socioecondmicos, consecuencia de esa forma
de desarrollo y crecimiento econémico que

se desconectd del bienestar social (Barzola

& Mendoza, 2020). Son estas realidades
complejas las que nos invitan a cambiar la forma
en la que pensamos y disefilamos soluciones

a los problemas que nos afectan y donde la
creatividad, desde el disefio y la comunicacidn,
ofrecen nuevas alternativas.

El nimero 18 de Revista Abierta estd dedicado,
precisamente, a explorar cdmo estas disciplinas
ofrecen metodologias y enfoques para generar
cambios e innovacién social. Nos invita a
repensar como ambas pueden enfocarse en
propiciar el bienestar de las personas, més alla
de la estética, el mercado, el desarrolloy la
promocion de productos y servicios (Avalos,
2019; Brown & Wyatt, 2015; Alvarado, 2012).

Este interés no es nuevo, ya en 2019 Marisela
Avalos, directora académica de la Escuela
Ménica Herrera, nos hacia un recorrido por los
antecedentes y posturas del disefio social en

el nimero 13 de esta revista. En esta ocasién,

lo que buscamos es ampliar la mirada, no solo
geograficamente, sino en la diversidad de areas
en las que el disefio y la comunicacién pueden
impulsar el cambio social.

El primer articulo nos invita a “Innovar

desde la escasez (y sin pedir permiso)’, ya

sea emprendiendo o disefiando soluciones
para las comunidades. A partir del anélisis

de seis casos, Francisco Campos, director de
Executive Educacion de la Escuela Ménica
Herrera, nos explica que los emprendimientos
y las soluciones no dependen de proyectos
altamente financiados o del uso de tecnologias
de punta, sino de estrategias pragmaticas y
contextualizadas que integren el pensamiento
de disefio: entender las necesidades de las
personas para quienes se disefia, prototipar,
validar y ajustar con rapidez para luego
consolidar estas propuestas. Su anélisis redefine
la idea del "éxito”: deja de entenderse como

la obtencion de grandes capitales y pasa a
concebirse como la capacidad de resolver lo
cotidiano con efectividad.

Adentrandose en el rol de la tecnologia, le sigue
el articulo de Norjhira Romero Pérez quien,
desde la Universidad Nacional Experimental
Simoén Rodriguez en Venezuela, propone
integrar la inteligencia artificial (IA), los procesos
de disefio y la comunicaciéon para impulsar

el cambio social en la regidn. A través de

una revision documental y la sistematizacién

de experiencias entre 2020 y 2025 en una
universidad publica, explica que la IA aporta
accesibilidad, sintesis, prototipado répido y
circulacién multicanal en el disefio de soluciones,
pero esta solo mitiga los riesgos de dependencia
tecnoldgica, sesgos y brechas de acceso cuando
las soluciones se desarrollan bajo criterios de

ABIERTA - ANUARIO DE INVESTIGACION N° 18 - ANO 2024 - ISSN (en linea) 3106-0234



territorialidad, participacién y relacionalidad. Asi,
nos propone un engranaje entre la inteligencia
artificial, el disefio sentipensante —que une razén
y sentimiento—y la comunicacién emancipadora
aumentada para el disefio de soluciones
efectivas.

Victoria Puentes y Ronald Villafana, disefiadores
estratégicos recién graduados de nuestra
institucién, cierran la seccidn de articulos con
"El taller de Sonia: influencer senior creadora de
una comunidad digital para adultas mayores”.
Su andlisis de este caso permite extraer algunos
aprendizajes sobre cémo las redes sociales
pueden utilizarse para crear comunidades
digitales que promuevan la inclusién, la
interaccién social e incentiven un envejecimiento
activo en personas adultas mayores, un
segmento poblacional frecuentemente excluido
del desarrollo tecnoldgico. Los autores sefialan
que, aunque son necesarios mas estudios, este
caso demuestra que las tecnologias de bajo
costo pueden servir para incentivar un mayor
uso e integracion de la tecnologia, e incluso
convertirse, para algunos, en una fuente para
generar ingresos complementarios.

Con este numero inauguramos el segmento
de resefas de libros. La primera esta a cargo
de German Rosa, director de la carrera de
Disefo Estratégico, con el libro Bauhaus, de
Tomas Maldonado (2021). En ella, se plantea
la pregunta: “;sigue vigente la Bauhaus?”, una
escuela reconocida, entre otras cosas, por

su vision de integrar el arte, la artesania, la
industria y la arquitectura para convertirlas en
herramientas que potencien el cambio social
a partir de productos que respondieran a las
necesidades de las personas.

Presentacion

Esperamos que este nimero, aunque
monotematico, sirva para expandir el
entendimiento del disefio y la comunicacion
como disciplinas que contribuyen al desarrollo y
cambio social, pues, desde diferentes aristas, los
autores explican su potencial para pensar desde
nuevos enfoques las soluciones a los problemas
que nos afectan.

Emerson Contreras
Editor
Direccién de Investigacion
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