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Resumen

Este documento presenta los resultados de una investigacion
mixta realizada a graduados de la licenciatura en Disefio
Estratégico entre 2011 y 2021, de la Escuela de Comunicacién
Ménica Herrera, para conocer los rubros y cargos de
desempefio laboral que se han venido desarrollando en mds

de 10 afos de la carrera. Las competencias profesionales, la
innovacion y el trabajo interdisciplinario han permitido que los
graduados de esta disciplina puedan trabajar en diversos rubros,
segulin las necesidades de usuarios y organizaciones.

Palabras clave: disefio, disefio estratégico, educacién, El Salvador,
Escuela Mdnica Herrera.

Abstract

This document presents the results of a mixed research study
conducted on graduates of the Strategic Design Bachelor’s
program at Escuela de Comunicaciéon Mdnica Herrera
between 201 | and 2021, to understand the sectors and job
positions in which they have been working after graduation.
Professional competencies, innovation, and interdisciplinary
work have enabled graduates of this discipline to work

in various sectors, according to the needs of users and

organizations.

Key words: design, strategic design, education, El Salvador,
Escuela Mdnica Herrera



I. Pero... ;qué hace un disefiador estratégico?
A manera de introduccion

Una de las caracterfsticas de la comunidad educativa de la
Escuela de Comunicacién Ménica Herrera es la cercania

de interacciones entre docentes, estudiantes y personal
administrativo. En los espacios de encuentro entre estos
actores se propician experiencias para compartir aprendizajes
que van fortaleciendo la comunicacién de la organizacion. Es
muy comun que en las diversas actividades de la institucion se
abran espacios de conversacién entre docentes y estudiantes,
es ahi donde en una pldtica se comparten actualizaciones
sobre en qué rubro estdn trabajando, a qué desafios se
enfrentan en sus trabajos, entre otros temas profesionales.

Este escrito pretende organizar esa informaciéon que muchas
veces no se registra y que puede ser de gran utilidad para
identificar oportunidades de mejora en los programas
educativos. Es asf como este documento sistematizard
informacién sobre los cargos y rubros en que los graduados
de la carrera de Disefio Estratégico se han desarrollado
profesionalmente desde el 201 |, afio en que se gradud la

primera promocion de disefiadores.

Para compartir esta informacién, el documento se ha
estructurado en tres partes. La primera describe la evolucion
de la disciplina del disefio, desde sus origenes hasta su
implementacién en El Salvador: En la segunda parte se
presentan en detalle los resultados de la investigacidn,

para finalizar con un andlisis de la informacion y una serie

de recomendaciones para la Direccién Académica de la

institucion.

Dejamos en sus manos una investigacion que evidencia
el impacto del disefio estratégico en més de 10 afios de
la carrera, en los diversos rubros productivos de nuestra

sociedad.
Il. Los primeros esbozos de una disciplina

Los inicios de la disciplina del disefio tuvieron sus raices

en algunos hitos histdricos. En el siglo XV, la imprenta de
Gutenberg comenzé a sistematizar el estudio de las necesidades
de la sociedad y la colaboracidn interdisciplinaria, ya que la
demanda de libros crecié con el aumento de la inscripcidn de
jovenes a las universidades. En la época victoriana, la tecnologia
de la imprenta condiciond el surgimiento de la industria

iHola, mucho gusto! Soy disefiador estratégico

editorial, donde la observacién de las necesidades de los
lectores y el rigor técnico se convirtieron en factores esenciales
para poder entregar productos segun las necesidades de los

diferentes publicos.

En el siglo XIX, el movimiento Arts and Crafts potencié

los elementos anteriores y respaldd por un enfoque en la
artesanfa y la observacién de la naturaleza. Luego, la Bauhaus
en 1919 y la HFG Ulm en 1953 llevaron la formacién de
disefiadores a un nivel mds metodoldgico, enfocandose en

el arte y la colaboracién entre academia, ciencia e industria.
Estas instituciones creyeron que el disefio debia abordarse
con un conocimiento preciso y multidisciplinar, incluyendo
asignaturas como psicologia, politica, matemdticas, fisica, filosofia
y economia. A partir de estos sucesos, el disefio se transformd
en una disciplina centrada en el usuario, colaborando con
otras disciplinas para desarrollar una visién integral y afrontar
desafios mds complejos. Esta evolucion fue determinante para
ganar adeptos y, asi, ser clave en la creacién de los programas
de estudio de las escuelas de disefio en el mundo. Este breve
resumen de la historia del disefio nos permite conocer una
disciplina que fue perfeccionando su enfoque para atender
demandas de diversos sectores de la sociedad.

I11. El presente del disefio: una evolucién
orientada a la estrategia y los servicios

El disefio ha estado presente en nuestras vidas de muchas
maneras, aunque percibido en un papel mds estético y del
hacer, que estratégico. No es sino hasta el siglo XXI que
empieza a permear en las decisiones estratégicas de las
empresas y se posiciona como un catalizador para el cambio
en las problemdticas sociales. El disefio y sus multiples aristas
pueden incidir en un sinfin de dreas y dar solucién a variedad
de oportunidades, problemas y situaciones, dado su cardcter
holistico e interdisciplinar.

El disefiador ha evolucionado de ser un productor de objetos,
hacia un disefiador de experiencias y un gestor de cambio. El
disefio ha pasado de ser una disciplina del hacer a una “manera
de pensar”. Para ello, el disefiador debe tomar en cuenta

que sus habilidades deben relacionarse con los saberes de
otras disciplinas, y que la respuesta yace en llegar a la raiz del

problema y no quedarse meramente en sus sintomas.
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En cualquier parte del mundo, globalizado o no, el disefio puede ser
el gran recurso para el cambio, la innovacién y la creacion de valor,
que constituyen finalmente el gran motor de las economias modernas
(Castillo, 2018, p. 54).

El disefio, como profesidn, estd evolucionando constantemente,
y ha pasado a tener un rol primordial en el mejoramiento de
la vida de las personas, creando productos que sean mds tiles,
generando experiencias de calidad y tomando en cuenta el
impacto de sus decisiones.

3.1 Disefio estratégico

El disefio estratégico se propone como una forma de pensar

y un proceso dirigido a crear innovaciones que respondan
tanto a los objetivos estratégicos, recursos y capacidades de la
organizacién como las prioridades del mercado (Gillespie, 2010;
Viladds, 2010), y a las necesidades y deseos de los usuarios/
consumidores (Brown, 2008). El disefio estratégico en todos los
niveles de la organizacién permite crear un sistema sostenible
para la innovacidn que se alinea con la estrategia institucional y
los procesos operativos para empujar a la empresa a ir mds alld
de sus limites (Urquilla, p. 22,2014).

El disefiador hoy en dfa se nutre de aprender saberes de

varias disciplinas para contribuir a soluciones sostenibles de las
empresas, es por eso que “como disefiador, si se quiere ascender
dentro de una compafia o abordar problemas sociales complejos,
se necesita ver el big picture. Si se aprende lo fundamental de
finanzas, contabilidad, marketing, cadena de suministros, psicologia
y administracion, se entenderd como las empresas funcionan, y
coémo funciona la sociedad, y se tendrd la habilidad de desarrollar el
pensamiento estratégico para sentarse a la mesa y ser tomados en
cuenta en la toma de decisiones...” (Tremosa, 2022).

El disefio estratégico conecta el punto de vista y practicas del
disefio, la vision estratégica de los negocios y el enfoque de
investigacion de las ciencias sociales (Boyer, Cook, & Steninberg,
2012) para construir una disciplina integradora de conocimiento
(Buchanan, 1992).

Es por eso que un sector creciente de disefiadores y
disefiadoras esta defendiendo que es necesario establecer
vinculos profundos v significativos con otras disciplinas al
entender que su labor tiene un impacto social, econémico

y medio ambiental notable, y que no es posible abordar los
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proyectos sin pensar en las consecuencias de las decisiones que
se toman durante su desarrollo (Pelta, 2022).

El disefio implica colaboracién entre otras disciplinas, pero
también implica estar presente en la creacién de politicas de
disefio, cocrear con las personas y crear para el planeta, para
generar impactos positivos y cambios significativos. Segin
Buchanan, una de las grandes cosas acerca del disefio es que no
se ha arraigado a una sola definicién. Los campos en los que se
ha aterrizado en una sola definicién tienden a ser aletargados, se
mueren; donde el cuestionamiento no provee retos a lo que se

acepta como verdad (Stickdorn, M.y Schneider; J,, 201 1).

3.2 Disefio de servicios

Una de las dreas hacia las que ha evolucionado el disefio
estratégico es el disefio de servicios. A la fecha, no se puede
dar una definicidn escrita en piedra, pues es “una disciplina en
constante evolucion, pero si se puede hablar de un abordaje
interdisciplinar que combina métodos y herramientas de
diversas disciplinas (Stickdorn, M.y Schneider, J,, 201 |, p. 22).

El disefio se ubica en la interseccién de distintos campos del
saber. Ken Friedman (citado en Pelta, 2022) define que el disefio
es, por naturaleza, ‘una disciplina interdisciplinaria e integradora”
y lo relaciona con seis dominios: |) ciencias naturales, 2)
humanidades y artes liberales, 3) ciencias sociales y del
comportamiento, 4) profesiones y servicios humanos, 5) artes
creativas y aplicadas y 6) tecnologia e ingenierfa (Pelta, 2022).
Esto enriquece el andlisis de las situaciones y necesidades para

una consecuente solucién.

IV. El futuro del disefo: una disciplina centrada
en la vida

Existe una diversidad de caminos por los cuales el disefio puede
enrumbarse en el futuro. Muchos expertos como Clive Grinyer,
director de Service Design del Royal College of Art de Londres,
predicen que el futuro del disefio estard presente en todas

las decisiones que tomamos todo el tiempo (Stickdorn, M.y
Schneider, J, 201 I). Podra ser una aseveracion muy arriesgada,
pero de igual forma define que la toma de decisiones se debe
hacer tomando en cuenta la empatia y al ser humano, en un
sistema que no deje de lado el impacto que las decisiones
tienen en el planeta. Grinyer cree y predice que el futuro del
disefio es la integracién del mismo a todo lo que hacemos.



Otros expertos predicen que la tecnologia jugard un papel
cada vez mds grande del que tiene ahora, dados los avances
tecnoldgicos que incrementan dia con dfa, y por consiguiente,
el disefio estard presente en estos avances. De igual forma,

es imperante enfatizar en la importancia de la gestion del
disefiador estratégico en la toma de decisiones de las empresas
“para que el disefiador tenga una voz mds fuerte, un puesto
mds grande en la mesa que solo puede desembocar en una
innovacién mds significativa” (Stickdorn, M.y Schneider; J., 201 1).

A pesar de que el disefio ha estado vigente por mucho tiempo
en algunos entornos, adn no juega un rol estratégico en el
100% de las empresas y organizaciones. Para los grandes retos
que enfrentamos a diario, es necesario que el disefiador se
integre a equipos interdisciplinarios, poniendo sobre la mesa las
habilidades que lo caracterizan. Segiin Rowan Conway, profesor
de University College de Londres, el futuro del disefio tiene
que ver con aprender a ser mds “adaptativos”, a ser mds dgiles,
una competencia muy importante para los futuros disefiadores
(Stickdorn, M.y Schneider, |, 201 1).

Para Cat Drew, Chief Design Officer del Design Council,
autoridad en el desarrollo del disefio internacional, en el futuro
el disefiador trabajard cada vez mds con otros disefiadores
para promover una mirada holstica sobre las problemdticas,

y colaborard con otras profesiones como ingenieros, filésofos,
ecologistas, personal de salud, y en tecnologia e inteligencia
artificial. Los disefiadores no solo se enfocardn en el aspecto
econdmico de lo que produce, sino también en los impactos
sociales y ambientales; de igual manera, cocreardn con humanos
y no-humanos en el proceso, pensando en las comunidades
empresariales, la inteligencia artificial (Al) como parte del disefio
Y, por supuesto, en la naturaleza y el planeta (Stickdorn, M.y
Schneider, J., 201 1).

Cada vez mas la tecnologia jugara un rol relevante, integrando
"tecnologia cudntica” y tecnologfa asistida en un ambiente
abierto a la colaboracidn, con espacios virtuales asistidos por
inteligencia artificial. El enfoque en lo local y el desarrollo de
productos “customizados” predominara sobre aquellos de

produccion masiva.

Seglin Don Norman, director del Design Lab de la Universidad
de California y autor del libro The Design of Everyday Things, en
el futuro el disefio debe apegarse mds a temas que involucren
la sostenibilidad, a un disefio mds responsable y colaborativo.

No bastard disefiar con disefiadores, mds bien se debe incluir a

iHola, mucho gusto! Soy disefiador estratégico

especialistas de varias disciplinas para abordar probleméticas de
una manera mds transversal (Design Drives, 2023).

Raquel Pelta, historiadora del disefio espafiola, también
reflexiona que ahora los profesionales tienen que enfocar los
problemas de nuevas formas, y para ello han de incorporar
una optica de investigacion que les permita entenderlos como
sistemas, mds que como elementos individuales. El enfoque del
disefio ha dejado de ser de “resolucidn de problemas’y se estd
enfocando mas en la busqueda e identificacion de los mismos.

Precisamente frente a esos problemas complejos y ante los
cambios que estdn sufriendo nuestras sociedades, el papel de
los disefiadores y de las disefiadoras «se ha expandido hacia una
interpretacién mas completa y diversa de las relaciones fisicas,
psicoldgicas, sociales y culturales entre los productos y los seres
humanos», como decia el profesor Richard Buchanan, ya en
1992 (Pelta, 2022, pérr. 7).

Por otro lado, ante las consecuencias del cambio climdtico y
temas de salud como la pandemia del COVID-19, que impacté
al mundo entero e hizo transformar los negocios y en especial
a las personas, no podemos negar que las necesidades se estdn
volviendo mds complejas y que los usuarios también se estdn
convirtiendo en cocreadores de sus propios disefios.

Siempre en su columna digital “Por el pan y por las rosas”, Pelta
se expresa acerca de la funcién del disefiador:

No es esnobismo. Simplemente es que estoy empefiada en que
tengamos una mayor visibilidad en espacios en los que, a menudo, ni se
piensa en lo que hacemos porque se nos relaciona, casi exclusivamente,

con unos dominios empresariales o artisticos, en los que no parecen
tener cabida los «grandes temas» que afectan a la humanidad, esas
cuestiones (cambio climatico, pobreza, brecha digital, salud, migraciones
masivas, envejecimiento de la poblacion, etc.) realmente importantes y
que son las que tienen que ver con el bienestar de los seres humanos y

con la sostenibilidad medioambiental. (Pelta, 2022, parr. 5).

Para algunos expertos, en el futuro habra mds énfasis en el
disefio inclusivo y regenerativo, serd mds multifacético, y se
trabajard en niveles sistémicos mds complejos de productos y
servicios, pero también de polfticas de disefio, contribuyendo
a que las organizaciones cumplan sus objetivos estratégicos y
se relacionen con una diversidad de stakeholders (mapa de
actores).
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V. Estudiar y trabajar en disefio en El Salvador

Luego de revisar cémo el disefio ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo, y cdmo los disefiadores han ido abriéndose
campo en diferentes rubros, es importante conocer cémo

la disciplina se ha ido desarrollando en nuestro pafs desde el
ambito académico hasta el entorno laboral.

El disefio en El Salvador, como profesién formal, se empezd a
impartir hace casi 45 afios con la "‘primera oferta académica en
educacion superior en el pafs.., en la Escuela de Artes Aplicadas
Carlos Alberto Imery de la Universidad Dr. José Matfas Delgado
(UMD)” (Bruzzone, 2020, p. 168).

Con el paso de los afios, en la misma universidad surgen
carreras en otras dreas del disefio como el disefio ambiental

y disefio artesanal. Segiin Marta Valle, investigadora, las bases
para la incursién de la ensefianza del disefio en el pais estan

en el desarrollo de escuelas y academias de arte y escuelas de
artes graficas; de igual forma, “los dibujantes comerciales suplian
las necesidades del disefio editorial o de cardcter comercial y
publicitario” (Vézquez, 1987), antes de que surgieran las ofertas

de carreras universitarias en esta disciplina.

La formacién en disefio a nivel profesional nace con “el
objetivo de suplir la necesidad de profesionales expertos

en las artes aplicadas para que contribuyeran al desarrollo
cultural y econdémico del pais” (Campos, C., 2020), en un
principio con un enfoque mds gréfico publicitario, de acuerdo
al crecimiento de la industria grafica en el pais. Nuevas ofertas
académicas de carreras de disefio surgen en la década de los
noventa, entre ellas la Licenciatura en Disefio Ambiental de

la Universidad Albert Einstein (1991) y el Técnico en Disefio
Griéfico de la Universidad Tecnoldgica, UTEC (1993), retomado
posteriormente en el afio 2004 con el surgimiento de la carrera
de Disefio Gréfico. En afios posteriores surgen otras ofertas
académicas como las de la Universidad Don Bosco con el
técnico y licenciatura en Disefio Gréfico (1999) y Licenciatura
en Disefio Industrial (2207), la carrera de Disefio Estratégico
en la Escuela de Comunicacion Mdnica Herrera (2006) vy la
Licenciatura en Artes Plasticas con subespecialidad en Disefio
Gréfico de la Universidad Nacional (Bruzzone, 2020, p. 174).

El surgimiento de las diversas ofertas de disefio en el pais
a través de los aflos ha permitido el impacto de varias
generaciones de disefiadores en el desarrollo econdmico,

politico, social y cultural del pafs. Las instituciones académicas
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constantemente han hecho esfuerzos para que los programas

educativos respondan desde la creatividad y la innovacién a las
necesidades de individuos y organizaciones, fortaleciendo asi la
préctica profesional de esta disciplina.

VL. El surgimiento de una nueva carrera de
Disefio en la Ménica Herrera

El disefio surge de la buisqueda de soluciones a las necesidades
del ser humano. Como hemos constatado en los apartados
anteriores, esta visién ha ido evolucionando en la medida en
que significativas propuestas de disefio se han ido insertando en
las actividades cotidianas de las sociedades. Ahora que se sabe
que el disefio va mds alld de la produccién de objetos tangibles,
el impacto se hace sentir en una amplia variedad de situaciones
sociales, econdmicas y medioambientales, en procesos, servicios,
experiencias, estrategias, modificando contextos de forma

positiva.

Es con esta mirada que nace en el afio 2006, en el Instituto
Especializado de Educacion Superior Escuela de Comunicacién Ménica
Herrera, la carrera de Disefio Estratégico con el objetivo de formar
disefiadores que fusionen el disefio, las ciencias sociales y los negocios
para producir soluciones sostenibles y efectivas

(ECMH, 2012, p. 3).

El nacimiento de esta carrera se da a partir de la realizacion
de la Encuesta de Consumo, Usos y Actitudes (CUAS, 2005),
la cual dio, entre sus resultados, el requerimiento de suplir las
necesidades del mercado laboral en el drea del disefio para
contribuir con esta disciplina al desarrollo econdmico y social
del pais. Simultaneamente se consultaron las tendencias del
disefio en el dmbito profesional y académico a nivel local

e internacional para perfilar de mejor manera la visién del
disefio a desarrollar. Tim Brown, CEO de IDEO, empresa
estadounidense lider en el disefio y la innovacion, en su articulo
“Design Thinking” para la Harvard Business Review, destaca esta
nueva mirada del disefio:

En vez de pedirle a los disefiadores que hagan que una idea ya
desarrollada sea atractiva para los consumidores, las empresas estan
pidiendo a los disefiadores que creen ideas que conecten de mejor
forma con las necesidades y deseos de los consumidores. El rol descrito
inicialmente es “tactico”,y el resultado es una limitada creacion de
valor, el segundo es “estratégico”, y conduce a nuevas formas de

crear valor (Brown, 2008, p. 63).



A partir de esta nueva visién del disefio estratégico y su
vinculacion con el mundo de los negocios Y las organizaciones
—y de las nuevas perspectivas en la ensefianza del disefio

como la del D. School, Hasso Plattner Institute of Design

de la Universidad de Stanford, en la que se plantea la

formacién de innovadores a partir de la aplicacion del Design
Thinking, el trabajo colaborativo entre estudiantes, docentes

y organizaciones sociales y comerciales, y la creaciéon de
prototipos para “testear” ideas antes de ser implementadas—, se
lleva a cabo en el 2012 una revalorizacién de la vision inicial de

la carrera, que se plantea a continuacion:

Creemos que esta nueva mirada podria beneficiar el contexto de EI
Salvador, que necesita de profesionales que respondan eficazmente a la
demanda de soluciones para sus numerosas situaciones y problemadticas

tanto sociales, institucionales, como de diversas organizaciones y
empresas (ECMH, 2012, p. 5).

Desde su surgimiento, la Licenciatura en Disefio Estratégico

ha graduado a doce promociones de licenciados que han
colaborado en organizaciones de diversa indole. Por otro

lado, se cred el primer Laboratorio de Disefio Estratégico,
Syncros, liderado por Ana Urquilla, Rodrigo Massi e Ivette
Chacdn, que ofrece programas de capacitacion y consultorfa
que sus docentes han llevado a cabo gracias a las herramientas
producidas dentro del desarrollo de la misma carrera. Cada
dia son mds las organizaciones que habilitan departamentos de
innovacién centrados en la puesta en prdctica del pensamiento
de disefio, gestionando procesos, servicios, experiencias,
estrategias que modifican contextos de forma positiva. Esta
mirada del disefio sigue beneficiando a diversas dreas de

El Salvador, que necesitan de profesionales que respondan
eficazmente a la demanda de soluciones para sus numerosas
situaciones y problemdticas tanto sociales, institucionales,

organizacionales, empresariales y de emprendimiento.

A més de diez afios de la primera promocién de disefio
estratégico en la ECMH, nos cuestionamos: jcdmo esta carrera
ha incidido en el mundo laboral salvadorefio? Y nos hace
preguntarnos, jcudles son los trabajos actuales de los graduados
de la carrera? De esta manera, partiendo de la definicién del
estado del arte sobre la disciplina de disefio estratégico en la
actualidad, se plantea el objetivo de conocer cudles son los
diversos rubros y cargos de desempefio de los licenciados de
Disefio Estratégico de la ECMH y cudl es el perfil profesional de
los graduados de esta disciplina.
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VIIl. Abordaje metodolégico

- Abordaje del estudio

Para el estudio de los diversos rubros y cargos de desempefio
de los graduados de la disciplina de Disefio Estratégico de

la ECMH en la actualidad, se desarrolld una investigacion

mixta. Para cumplir los objetivos se utilizaron herramientas
cuantitativas y cualitativas. En ese sentido se elabord un sondeo
para compartirlo entre los graduados. Se complementd la
investigacion con entrevistas a profundidad a los perfiles del
estudio.

- Sondeo en linea

Para iniciar el trabajo de investigacion se elabord un sondeo
para compartir entre los graduados de la institucion de la
disciplina de disefio estratégico entre el periodo del 201 | hasta
el afio 2022. El sondeo se realizé por medio de una encuesta en
linea con la intencidn de recopilar informacién de una pequefa
muestra que represente en su totalidad a los graduados y
graduadas, y asi obtener un primer panorama sobre el tema.
Con el sondeo se pretendié que participaran 189 graduados.
La muestra final fue del 70%, con la participacion de 134
profesionales que han terminado sus estudios de disefio. Para
obtener los datos del nimero de graduados se contd con la
colaboracién del registro académico de la institucion.

La herramienta se compartié entre agosto y noviembre de
2022. Para lograr la participacion se divulgd por medio de
correos institucionales, llamadas y mensajes directos en redes
sociales.

- Entrevistas a profundidad

Entre julio y octubre de 2022 se realizaron |6 entrevistas

a profundidad entre los graduados de Disefio Estratégico.

La muestra fue por conveniencia, seleccionando perfiles
profesionales que nos brindarfan la oportunidad de conocer
los diversos campos en que los profesionales de disefio
estratégico estdn trabajando en la actualidad, tomando en
cuenta exalumnos de las primeras promociones hasta las mds
recientes. A continuacidn, se detallan los graduados y graduadas
que participaron en esta instancia.
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Tabla |: Entrevistas a graduados de la Licenciatura en Disefo
Estratégico

Graduado Ano de graduacion

Raquel Arana 2011
Soffa Aguilar 2013
Julio Ramirez 2014
Marfa José Beza 2015
Carolina Avila 2016
Gabriela Quitefio 2016
Paola Lépez 2018
Javier Marticorena 2018
Gabriel Tusell 2018
Gabriela Cladellas 2019
Gabriela Ferrufino 2020
Gracia Salazar 2020
Marfa Luisa Cafas 2020
Nelson Quintanilla 2021
Estefani Ruiz 2021
Erick Alvarenga 2021

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas se llevaron a cabo en la plataforma Zoom,
con una duracién de entre 40 minutos a una hora. Cada
intervencidn fue documentada en una matriz de andlisis

relacionada con los objetivos de la investigacion.

VIII. Disefo Estratégico: una década
de formacion con impacto en diversas
organizaciones. Resultados de la investigacion

Para el estudio se conté con la participacion del 70% de la
muestra total de graduados. De los |34 participantes, un 79%
son mujeres, hombres 19% y no binario® 0.07%. Los rangos
de edades se encuentran entre los 22 y 39 afios. EI 82% de la
poblacién estd en un rango de edad entre los 24 y 33 afios.
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8.1 Rubros en los que trabajan en la actualidad

“Me dedico al rubro de educacién. Desde el disefio estratégico uno
puede encontrar una diversidad de posibilidades y dreas de mejora
en este campo. Me he dedicado a trabajar en el tema de servicios
educativos, sobre todo enfocados en el tema de la virtualidad”.

- Gabriela Quitefio, graduada 2016

Grafico |:Rubro en el que trabajan en la actualidad

@®  Educacién 20
® Disefio Estratégico 47
Marketing 56
Publicidad 21
®  Estrategia digital 41
@®  Disefio gréfico 48
@® Disefio de producto 18
® Disefio de espacios 4
@® UXdesign 18
® Otras 34

60

Fuente: Elaboracion propia.

Las dreas en las que la mayorfa de los graduados trabajan son
el marketing, disefio gréfico, disefio estratégico y estrategia
digital. Estos enfoques profesionales son dreas de conocimiento
desarrolladas durante la carrera y que tienen relacién directa

3 De acuerdo con la Asociacién Estadounidense de Psicologia (APA), el
término “no binario” se refiere a una identidad de género que no se ajusta
a la clasificacion tradicional de hombre o muijer. Las personas no binarias
pueden identificarse con un género diferente, una combinacién de géneros,
un género que cambia con el tiempo, o pueden no identificarse con ningin

género en absoluto.



con las lineas de formacién de las carreras que se imparten

en la institucion. Cabe destacar que un dmbito de interés

para trabajar es la educacién, lo cual evidencia la motivacién

de retribuir lo aprendido y compartirlo con las nuevas
generaciones. Otros rubros de interés para los profesionales de
la disciplina son el disefio de productos, el UX/UI* design y el
disefio de espacios.

“El disefiador estratégico tiene muchas oportunidades de trabajar por
sus caracteristicas versdtiles, sabemos hacer varias cosas: estrategia
digital, marketing digital, comunicacién, proyectos sociales para ONG,

podemos trabajar como consultores...”. - Paola Lopez, graduada 2018

Gabriela Cladellas, quien actualmente cursa una Maestria

de Disefio para el Cambio en Dublin, Irlanda, afirma que el
disefiador estratégico estd preparado para trabajar en dreas de
innovacién y desarrollo, comunicaciones y responsabilidad social
empresarial (RSE), sostenibilidad, disefio grafico, ingenieria de
procesos, areas de logistica, desarrollo humanitario en ONG,
negocios, modelos de negocio, value proposittion, entre otras.

Carolina Avila, coordinadora de mercados y segmentos de
Asesuisa - Sura, considera que el disefiador estratégico se
puede desempefiar tanto en el drea de innovacién social

como comercial, observando a los usuarios y detectando sus
necesidades. El disefiador puede utilizar sus conocimientos para
generar soluciones de estrategias digitales, logfsticas, de procesos
y disefio de productos, y colaborar en equipos interdisciplinarios
en las dreas de innovacién, atencién al cliente y project

management, por mencionar algunas.

Por su parte, Gabriel Tusell, disefiador estratégico que labora
en el rubro de la banca, afirma que los profesionales de

esta disciplina pueden trabajar en el rubro que deseen, esto
por la formacién de habilidades en el trabajo en equipos
multidisciplinarios, herramientas de innovacién y metodologfas

centradas en el usuario que se forman en la carrera.

Estefani Ruiz, quien trabaja en el drea de user experience, agrega
que las habilidades y conocimientos adquiridos durante la

carrera le han permitido incursionar en diversas dreas:

“Creo que la carrera de Disefio Estratégico te da la apertura de
desarrollarte en cualquier rama del disefio que mds te guste y creo
que eso es lo bueno, porque a mi siempre me ha gustado la tecnologia
(incluso antes queria ser ingeniera en Sistemas) y el Disefio Estratégico

me dio la base para entrar a la industria del UX/UI, que en mi punto

iHola, mucho gusto! Soy disefiador estratégico

de vista es el mix perfecto entre el disefio y la tecnologia... Creo que
la carrera te deja abiertos varios campos y yo me siento capaz de
desarrollarme en cualquier drea del disefio”.

- Estefani Ruiz, graduada 202 |

8.2 Modalidad de trabajo

En las modalidades de trabajo destacan con mayor ndmero
las del perfil como empleado a tiempo completo, freelance
y emprendimiento. También se distinguen en esta categoria
el trabajo como consultor y empleado a medio tiempo. Es
importante sefialar que hay perfiles profesionales que tienen
multimodalidad de trabajo, algunos tienen un trabajo como
empleado y al mismo tiempo su propio emprendimiento o

experiencia como consultores freelance.

Grifico 2: Modalidad en la que se trabaja

® Empleado/a tiempo completo 85
® Empleado/a medio tiempo I'l
Consultor Il
Freelance 36
® Empresa propia 36
® Otras I

90
80
70 -
60
50 -
40
30 36
20 -
10 -
0

Fuente: Elaboracién propia.

“Seglin The Association for Computing Machinery, la interfaz de usuario

o Ul (user interface en inglés) es “el punto de interaccion entre un
usuario y un sistema informatico, incluyendo tanto hardware como
software”. Mientras que UX, segun la Nielsen Norman Group, una firma
de consultoria en experiencia de usuario, es experiencia de usuario y
se refiere a “cémo se siente una persona al interactuar con un sistema,

incluyendo su facilidad de uso, utilidad y eficiencia”.
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Grifico 3: Sector productivo laboral

@ Sector Publico
@ Sector Privado

Organizacion No Gubernamental

Fuente: Elaboracion propia.

Es de destacar que un alto porcentaje de graduados labora en
el sector privado. Este sector tiene un 90% de interés dadas las
oportunidades laborales y salariales que ofrece. Otro porcentaje
menor se encuentra en organizaciones no gubernamentales con
un 0.09%, mientras que en el sector publico laboran un 0.037%.
Los disefadores graduados encuentran mds oferta laboral y
mejor remuneracion en el sector privado que en el publico, y
sus intereses estdn mds dirigidos en gran parte al sector privado
con una amplia variedad de ofertas y desafios en diversos

rubros.

8.3 Los disefiadores estratégicos y su versatilidad
para trabajar en diversos sectores

Dentro del sector privado se perfilan empresas del rubro
corporativo, bancario, publicitario, tecnoldgico, industrial,
educativo y una diversidad de servicios. Por otro lado,
varios exalumnos sondeados laboran en organizaciones no

gubernamentales o tienen sus propios emprendimientos.
A continuacidn, se presenta un listado de sectores, rubros

y empresas en los que los graduados estdn laborando en la
actualidad:
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Tabla 2: Empresas y organismos donde laboran los graduados de Disefio Estratégico

Empresas multinacionales Sector industrial Sector bancario s:::ﬁ:ﬁ?ﬂ&'ﬁﬁizsy
Avianca/LifeMiles Hilasal Banco Agricola Applaudo Studios
Unilever Sompahia paucarera Banco Atléntida Qudox

Asestisa - Sura Proquetos alimenticios BAC Credomatic | RAVN

Texaco Lactolac Elaninn Tech Company
Deloitte St. Jack's OPRES Media
Walmart Grupo TERNOVA Fiado APP

Sherwin Williams Centroamérica Sigma Q Stefanini Group

Ernst & Young Grupo UNICOMER

Digicel Industrias La Constancia

Pfizer ADOC

IRPR P Rubro lubricantes,
Sector publicitario Rubro logistica " iyt .
y marketing y aviacién combustibles endas Rubro Salud Rubro energias

de conveniencia

Publicidad Comercial MRO Holdings DLC y Roadmarkey Hospital Diagndstico | Energfas fotovoltaicas
O&R McCann Innomed
El Nido

Lemusimun Publicidad Rubro e-commerce

Rivera & Rivera Agencia

de Publicidad HUGO App

La Fabrica On Studio LUUK

ADN Branding Tuyo App

Universidad Dr. José Matias Delgado UAssistMe Grupo Autofécil de Grupo Poma

Universidad Pedagdgica Vogue Corporations AFP Crecer

Highlands International School Blokitubos Seguros SISA

Escuela Americana Tecno Avance SA. Intradeco

Academia Britdnica Cuscatleca Casa Mufioz Electrolab Medic

Mi Casita Montessori Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada Grupo Liebes

Colegio La Floresta The Office Gurus Textiles Opico

Escuela de Comunicaciéon Mdnica Herrera GuaZa, estudio de Disefio Estratégico Puro Surf

Grupo Q Centro Comercial Las Cascadas

Parque temdtico Volcatenango
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Organizaciones no gubernamentales

ConTextos

Programa Mundial de Alimentos, PMA

Programa de Naciones Unidas para la Poblacién, UNFPA

Fusades

Fundemas

Salvanatura

Funzel

Supérate Merlet

Glasswing Internacional

Fundacién Ayddame a Vivir

Fundacién Rafael Meza Ayau

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, tal y como se destaca en el apartado de
modalidad de trabajo, varios graduados han emprendido su
propio negocio en una diversidad de sectores. Raquel Arana,

de la primera promocién de la carrera, considera que el
emprendimiento es una via real para el disefiador, un drea para
explorary aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera.
Raquel destaca por la creacién de dos emprendimientos, el de
su marca de productos Raquel Arana con el disefio de carteras y
accesorios para el hogar y la tienda Hecho en Casa, creada junto
al disefiador gréfico OscarVeIézquez, para la promocién del
disefio salvadorefio con la venta de productos de disefiadores
de marcas locales y producidas por artesanos del pais.

“En la escuela aprendi sobre cémo crear un producto, estrategias de
mercadeo y cémo vender, disefio de programas de disefio, software
especializado. .. tomar fotos, poner al usuario en el centro... es bien
completo lo que aprendemos en la escuela”.

- Raquel Arana, graduada 201 |

Han surgido empresas consultoras de disefio estratégico, disefio
grafico, disefio digital y branding como Blue Collective, de
Regina Serpas; Reach Media, de Javier Escobar; El Fin, de Samuel
Portillo; The Lab, de Alex Behner; Allegra, de Patricia Granados;
Sai, de Saipin Chen; Eureka Agency, de Maria José Hernandez; y
Brandinglife, de René Roa.
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Por su parte, Gabriela Méndez, graduada de la promocién
2012, ha emprendido con Quantistika, empresa dedicada

al disefio de estrategias sostenibles para empresas, y con
Ethnos Eco Mercado, un mercado 100% ecoldgico que

aglutina emprendedores del sector agricola y artesanal para el
desarrollo del comercio local. Esta iniciativa obtuvo el Premio
de Disefio y Emprendimiento y mencién honorifica de Disefio
y Sostenibilidad en la Bienal Iberoamericana de Disefio 2022 en
Madrid, Espafia.

Michelle Diaz junto con Sonia Nieto, de la carrera de
Comunicaciones Integradas de Marketing de la Escuela de
Comunicacién Mdnica Herrera, crearon La Incubadora,
emprendimiento disefiado para potenciar el talento joven
salvadorefio para abonar al crecimiento de emprendimientos

locales.

En el rubro fotogréfico, de video y animacién se encuentran
graduados que durante la carrera siempre demostraron
habilidades extraordinarias en esta rama de la comunicacion
multimedia y que han hecho de esta fortaleza su herramienta
de venta de servicios. Javier Pefiate ha creado su empresa de
produccién multimedia Toast Media y Fatima Cuéllar con Fitima
Cuéllar Photography, que se concentra en la fotografia de moda,
eventos y productos. Mdnica Torrento, con su empresa Nonica,
maneja clientes diversos como Ron Cihuatan, Club La Dalia,
Café Fulanos, OXFAM y Alianza Francesa.

En el rubro gastrondmico, Erika Silva trabajé en la
conceptualizacién e implementacion del restaurante Tacos
Hermanos, en donde se desempefia como directora de
marketing. Karla Cafas cred el concepto Honolulu Seafood
and Market, y es ahora la administradora del restaurante y del

manejo de la comunicacion estratégica del mismo.

Algunos graduados han creado emprendimientos de marcas
propias de disefio de productos como Carlos Violante y
Alejandra Marroquin con la marca Delirio, donde crean disefios
de productos en cerdmica, los cuales venden en su propio
estudio. Andrea Ramirez, por su parte, ha desarrollado una
linea de disefio de superficies ilustradas con técnicas manuales
como la acuarela, que posteriormente es aplicado a productos
de papelerfa y home decor, los cuales comercializa a través de
su pagina de Instagram @andrearamirezstudio. Adriana Olivares
ha creado su marca Hebras de Mahi, una linea de productos
elaborados con técnicas de crochet y bordado en accesorios

de tendencia, que comercializa en ferias de emprendimiento



local. Por su parte, Andrea Gutiérrez es duefia de la tienda
de accesorios Palmaria, y se encarga de la gerencia, compra,
distribucién de productos y manejo de la estrategia digital de la

misma.

“El disefiador estratégico puede ser un emprendedor, creador de
contenidos, estratega de contenido para marcas, brand manager, pero
antes de ser todo eso hay que pagar el derecho de piso”.

- Julio Ramirez, graduado 2014

Julio Ramirez es creador de la marca MERCH, un estudio textil
en el que se desarrolla merchandising a la venta en cuatro salas
de venta fisicas y venta en linea. Adicionalmente, Julio también
ha creado la marca Solo en Sivar, la cual comunica la cultura

y costumbres salvadorefias a través de las principales redes
sociales. El es el creador del 100% del contenido y el manejo del

mismo en las redes sociales.

8.4 Gestion y practica desde disefo estratégico:
cargos de desempeiio

Es importante ver cémo en los diversos dmbitos laborales de
los graduados de la carrera de Disefio Estratégico, los cargos de
desempefio son diversos y en varios casos definen la labor de
un disefiador, sin mencionarlo directamente en el nombre del
mismo. Es decir que evidencia las caracteristicas y competencias
formadas que ayudan a enfrentar los diferentes tipos de retos a
los que se enfrentan los disefiadores.

Segln el sondeo realizado, dentro de los cargos mencionados
por los graduados se encuentran:

Tabla 3: Cargos de desempefo de graduados de la
Licenciatura en Disefo Estratégico

iHola, mucho gusto! Soy disefiador estratégico

Cargos de desempeiio

Gerente regional de disefio

Gerente de Retail

Analista de innovacién y ecosistemas

Analista de comunicacién interna

Media content and e-learning Specialist

Chief Marketing Officer

Disefiador Gréfico

Coordinadora de mercados y segmentos

Product Manager

Directora de cuentas y estrategia digital

Docente de disefio estratégico

Patient Experience Manager

Project Manager

Estratega visual y asistente de produccién

llustradora

Coordinadora de mercadeo y servicio al cliente

Jefe regional de marca

Product Designer

Multimedia and Design Specialist

Gerente regional de mercadeo

UX and Service Designer

Especialista de sostenibilidad

Senior Strategic Designer

Analista de comunicacién interna

Gerente comercial

Social Media Manager

Account Manager

Jefe de impresidn digital y sublimado

E-commerce Sales Coordinator

Disefiadora editorial

Directora creativa

Research Design Assitant

Director de logfstica

Brand Manager

Fuente: elaboracién propia.
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La diversidad de cargos mencionados anteriormente demuestra
una vez mds que los puestos desempefiados por los graduados
tienen que ver con dreas de expertise relacionadas con el
disefio estratégico y campos afines como la comunicacién,

el marketing, branding y la estrategia digital, dreas afines a las
carreras que se imparten en la Escuela.

Destacan cargos que tienen relacion con estrategia, manejo
de marcas, comunicacidn, creatividad, marketing, disefio gréfico,
diseflo de producto, experiencia y disefio de servicios. Una de
las dreas que estd teniendo mucha demanda en el mercado
laboral es la de UX (disefio de experiencias) y Ul (disefio de
interfase). Segun los graduados, los cargos que desempefian
en esta area son: UX Designer, UX Researcher; UX/UI Analyst,
Senior UX/UI Designer y Marketing UX/UL.

- Descripcion de cargos laborales

Como hemos observado en las experiencias narradas por los
disefladores entrevistados, existe una gran variedad de sectores
y caracteristicas de las empresas en las que laboran; por ende,
las actividades que se realizan tienen que ver directamente con
lo visto en la carrera, o muchas veces no. Paola Lépez, graduada
en 2018, es estratega digital en QUDOX, empresa del rubro de
tecnologfa; comenta que ella aplica el service design thinking y
utiliza procesos de investigacion y andlisis, procesos de problem
solving (resolucién de problemas) para llegar a la estrategia y
solucién de un problema. Trabaja con metodologfas de disefio
centradas en el usuario, inbound marketing, metodologias dgiles,
procesos de customer relationship management (CRM), medios y
growth hacking”. En este sentido, Marfa José Beza agrega:

“En mi trabajo me toca promover espacios para comunicar procesos,
desenmarafiar cosas. Utilizo procesos divergentes y convergentes
como la herramienta del double diamond para investigar, experimentar,
cocrear; desarrollamos mapas de empatia para conocer mds al usuario
e innovar en procesos”.

- Maria José Beza, graduada 2015

Por su parte, Carolina Avila comparte que sus conocimientos
como disefiadora estratégica le han permitido realizar
investigaciones, hasta crear su propia metodologfa a la que
denomind “la clinica”, en la que, partiendo de la realidad y
diagndstico de los productos existentes (por ejemplo, portafolio
de servicios de seguros de salud), se han creado soluciones

o mejoras a los mismos. En la préctica laboral, Carolina gufa
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grupos focales y espacios de cocreacion; utiliza la observacion,
la investigacion cualitativa y crea mecanismos para explicar por

qué es importante el proceso centrado en las personas.

Gabriela Ferrufino, quien labora en el drea de salud, comenta
que, en su experiencia, involucrar el disefio centrado en las
personas ha sido muy valioso por el componente vital de las

experiencias que se desarrollan en este rubro.

“En mi trabajo diario me toca ser el enlace con la agencia de
comunicacion para la creacion de contenido, y las actividades que
realizo son gestion de disefio, gestion de proveedores, disefiar e
implementar tdcticas, desarrollar nuevas experiencias de usuario en el
hospital, manejo de cronogramas, branding y sefialética”.

- Gabriela Ferrufino, graduada 2020

Estefani Ruiz, disefiadora UX/UI en Elaniin, empresa dedicada a
desarrollar experiencias utilizando la tecnologfa, tiene a su cargo
la realizacién de investigacidn y creacién de perfiles de usuarios,
user flows, wireframing, prototipado y testeo de las experiencias

con usuarios.

“Dentro de los proyectos que realizo, disefio interfaces de aplicaciones
que sean intuitivas y sean de valor para los usuarios”.
- Estefani Ruiz, graduada 2021

Gracia Salazar, jefe de operaciones digitales de Siman.com, se
encarga de planificar y gestionar el drea operativa de los canales
digitales del almacén: siman.com, WhatsApp y videollamadas, con
la finalidad de transmitir a los miembros del equipo la necesidad
de tener procesos mds sistematizados para poder aprovechar
mejor las oportunidades de innovacién que se presentan en los

diferentes canales.

8.5 Ingresos

De acuerdo con los cargos descritos anteriormente y la
diversidad de sectores donde laboran los graduados de la
carrera Disefio Estratégico, se presentan a continuacion los

diferentes rangos salariales.



Grifico 4: Ingresos mensuales

$300 o menos
$301 - 500
$501 - 1000
$1001 - 2000
$2001 - 3000
$3000 o mds

Fuente: elaboracién propia.

Los ingresos del 39% de los sondeados se encuentra en el
rango de $1001 a $2000 ddlares. El segundo rango con mayor
porcentaje se establece en la categoria de $500 a $1000 con

un 25%. Ambas categorfas estdn arriba del salario minimo de

los salvadorefios, $365 ddlares mensuales. En tercer lugar, se
describe con un 15% a graduados que tienen ingresos de $3000
o mas. Un 14% de los sondeados estd en un rango de $2001 a
$3000. Finalmente, un 0.05% estd en un rango de $300 a $500
ddlares y un 0.007% en un rango de $300 ddlares o menos.

Los rangos con mayor porcentaje de ingresos son de graduados
que trabajan en el sector privado, en su mayorfa graduados de
las primeras generaciones, con puestos senior que requieren
mds afios de experiencia; y en otros casos, graduados trabajando
en empresas multinacionales que ofrecen salarios més

competitivos en el mercado.

8.6 Desafios que enfrentan en la practica laboral

Para los disefiadores entrevistados, el trabajo en equipo es vital
en su desempefio laboral, deben integrar capacidades y saber
escuchar a los demds colaboradores. Para Maria José Beza,
consultora de comunicacién en ConTextos, los desafios mds
grandes son en la organizacién de los equipos de trabajo:"Soy el
puente entre las oficinas de Chicago y Morazdn"”, comenta. Beza
destaca que el disefiador debe poder relacionarse con personas
de otros departamentos y de diversas disciplinas, descubrir
otros enfoques desde otros rubros. Es importante vincularse

y conversar con otras dreas, saber escuchar, ser humildes,
empdticos y sensibilizarse mds sobre las poblaciones vulnerables

con las que se trabaja.

iHola, mucho gusto! Soy disefiador estratégico

Varios graduados compartieron que muchas veces les toca
educar sobre los procesos y herramientas de disefio estratégico,
debido a que son metodologias muy novedosas y en algunas

ocasiones poco conocidas en sus entornos laborales.

“Como trabajo con muchos equipos, es importante compartir
herramientas y conceptos para educarlos. Porque a veces es como
hablar en chino”.

- Javier Marticorena, graduado 2018

En ese sentido, también ha sido importante contrastar los
contenidos vistos en la Escuela con la realidad de las empresas
para desarrollar proyectos sostenibles de acuerdo a los recursos
de las companifas. Erick Alvarenga, graduado de la carrera en el
ano 2021, describe:

“El desdfio de disefio ha sido llevar la innovacion vista en la Escuela a la
realidad de las personas y organizaciones. El contenido sobre innovacién
desarrollado en la Escuela es mas maduro que en la realidad de las
empresas”.

- Erick Alvarenga, graduado 2021

Paola Ldpez confirma que uno de los desafios mas grandes que
ha enfrentado en el trabajo ha sido hablar el mismo lenguaje
con su equipo; es decir; hablar el lenguaje de disefio estratégico
y utilizar las diversas herramientas de disefio en el proceso.

“Parte de mi labor en la compafia ha sido dar a conocer la importancia
de la investigacion y andlisis en todos los procesos de la empresa.

He compartido conocimientos sobre conceptos y procesos de disefio
estratégico.Antes no se hablaba mucho de ellos, hoy si”.

- Paola Lépez, graduada 2018

Al mismo tiempo, a los graduados les ha tocado explicar la
manera en que el disefio se vincula con las demds disciplinas

y cdmo esto es vital para producir soluciones mds acertadas
que suplan las necesidades del usuario. Por ejemplo, Gabriela
Ferrufino, quien labora en el Hospital de Diagndstico, comenta
que uno de los mayores desafios que ha enfrentado es que

al principio sus colegas no entendfan que el rubro de la
medicina necesita del disefio, y que el disefio podria incidir en
la experiencia del usuario, aspecto vital en el rubro hospitalario
donde ella se desempefia.

Otra de las dreas que representa un desafio en el ambito
laboral es el drea numérica. Segiin ha sido planteado por los
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graduados en las entrevistas, para afrontar los desafios actuales
es relevante el conocimiento de bases financieras para elaborar
presupuestos, verificar la viabilidad econdmica de las propuestas

y realizar andlisis con base en la data.

“Uno de los desdfios a los que me enfrento es al uso de la data para
tomar decisiones. Nuestra carrera carece del andlisis de data por medio
de Excel. Porque normalmente nuestra data viene de investigacién
cualitativa”.

- Gracia Salazar, graduada 2020

Una de las dreas de gran auge en la actualidad es la de user
experience y user interface (UX/UI). Para ello, los estudiantes han
tenido que aplicar sus conocimientos de procesos de disefio
estratégico e incorporar nuevas habilidades.

“En mi trabajo he seguido un proceso hasta llegar al puesto actual.

Trabajé antes en preventa. Luego tuve que integrarme a otro cargo:

desarrollo de software. Después en el drea de preventa.Todos estos
cambios han pasado porque vieron que tenia habilidades para
comunicarme efectivamente. Ademds, me he adecuado al proceso de
las compaiias. Ahora estoy en innovacién y estrategia digital y he tenido
que formarme en UX/UI”.

- Nelson Quintanilla, graduado 2021

Por su parte Estefani Ruiz, quien labora en la empresa Elaniin,
comenta:"Algunos aspectos del enfoque UX/UI los aprendi de
forma empirica cuando entré a la industria; sin embargo, con la

base de design thinking no senti que me haya costado mucho”.
- Unidad de disefio estratégico en las organizaciones

Segun el censo, el 1% de los graduados afirmé que hay una
unidad de disefio estratégico en la empresa que laboran, lo cual
es positivo dado que la carrera solo tiene 10 afios de existir en
el pais. Aunque no se registra un departamento que sistematice
herramientas y procesos de disefio estratégico como tal, los
graduados de la carrera s las utilizan en sus tareas diarias.Varios
de ellos han tenido la labor de compartir conocimientos sobre
la disciplina entre sus colegas.

“En mi trabajo actual hago disefio estratégico: me encargo de conocer
el mercado y sus necesidades para entregar insumos a las diversas
unidades y disefiar el producto que mds se adecue a esas necesidades”.

- Carolina Avila, graduada 2016
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- Aspectos de la carrera valiosos para el desempefio actual

El protagonismo de los graduados de la carrera de Disefio
Estratégico en los diversos rubros puede evidenciarse a

través de una serie de elementos vistos durante su formacién
académica en la institucion. Lo mds destacado por los
graduados es la competencia de trabajo en equipo, habilidad
que desarrollan en las distintas instancias como casos, juegos
pedagdgicos y proyectos de cdtedra. También es relevante la
parte de investigacion en los procesos de trabajo. Esta etapa es
clave para poder fundamentar la perspectiva de disefio centrado
en el usuario. Asf lo describen las graduadas Sofia Aguilar,
Gabriela Cladellas y Carolina Avila:

“En mi trabajo diario, investigo macrotendencias para transformarlas al
mercado centroamericano y proponer una coleccion que obedezca al
gusto local”.

- Sofia Aguilar, graduada 2013

“La parte de investigacion de la carrera me gusté mucho. Pienso que las
investigaciones deberian ser mds intensas en los procesos educativos de
la Escuela”.

- Gabriela Cladellas, graduada 2019

Griafico 5:Aspectos valiosos aprendidos en la carrera

@® Metodologias de disefio 88

@® Trabajo en equipo 106
Investigacion 95
Ideacién 94

® Prototipaje 52

@ Herramientas de disefio 90

® Otras 20
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Fuente: elaboracién propia.



“La investigacién le permite ser relevante al disefiador estratégico en el
mercado”.

- Carolina Avila, graduada 2016

Otros de los aspectos valiosos para el desempefio actual de

los profesionales en el campo laboral que fueron sefialados

son el de la ideacidn y prototipado. Estas etapas son
fundamentales para poder hacer realidad la propuesta basada
en la investigacién del usuario. También son importantes porque
permiten propiciar espacios en que los distintos equipos de
una empresa puedan cocrear y realizar proyectos integrales con
la visién de todas las unidades. En ese sentido, Carolina Avila,
graduada de la carrera, afirma:

“La cocreacién te permite conectar y trabajar con otras dreas de la
compaiiia”.

- Carolina Avila, graduada 2016

Para Raquel Arana, la ideacidn ha sido clave para poder tener
un proceso donde transformar ideas abstractas, convertirlas en
conceptos y finalmente presentar ideas realizables y acordes con

las necesidades de las personas y el contexto.

“De lo que aprendi en la Escuela y aplico en mi marca es la
conceptualizacion, bajar la idea a algo real”.

- Raquel Arana, graduada 201 |
8.7 Formacion en competencias transversales

Desde hace varios afos, la Escuela ha centrado su formacién en
competencias transversales. Para la institucion es relevante que
los estudiantes tengan un balance entre pensar, sentir y hacer, ya
que la educacidn que se entrega no toma al contenido como

la principal razén de ser, el principal enfoque es motivarlos a
descubrir quiénes son para poder enfrentar desafios que se les
presenten (Ferndndez, Rosa, Urquilla, 2022).

Para los graduados de Licenciatura en Disefio Estratégico, la
formacidn en estas habilidades es vital para el desempefio
laboral. Maria Luis Cafas, especialista de sostenibilidad y
mercadeo en BAC Credomatic, cree que la adaptabilidad es
una competencia importante debido al mundo y entornos

cambiantes en los que vivimos.

“Mas alla de seguir érdenes, la educacion por competencias es
importante para ser exitosos en el mundo laboral”.

- Maria Luisa Caiias, graduada 2020

iHola, mucho gusto! Soy disefiador estratégico

Carolina Avila considera que las competencias que destacan
en el mundo laboral son el pensamiento critico, saber discernir,
explicar, justificar; ser honesto, el trabajo colaborativo, saber
cocrear en equipos multidisciplinarios, resolver problemas,
pensamiento rdpido para dar soluciones y ser eficientes con el
tiempo.

Para Gabriela Quitefio, docente en la Escuela, el disefiador

debe ser un mediador en un equipo, debe tener la capacidad
para negociar y liderar; debe tener inteligencia emocional,

saber cdmo es la personalidad y habilidades de cada individuo;
autoconocimiento, humildad, saber escuchar, empatizar, conectar
y vincularse con el otro como alguien real. De igual manera, para
Soffa Aguilar este tema es muy relevante, ya que permite una
conexion con el ser humano. Para ella también es fundamental
"no olvidar los valores como la responsabilidad y puntualidad”.
Finalmente, Julio Ramirez considera que el disefiador debe tener
“sentido comun”, debe ser un tomador de decisiones y tener

pensamiento critico.

“Las competencias mds relevantes las resumiria en pensamiento
critico, empatia e innovacion, que son las competencias con las que nos
evalian en la ECMH”
- Estefani Ruiz, graduada 202 |
8.8 Estudios de postgrado

Con relacién a la formacién académica posterior a la carrera
de licenciatura, el 319% de los graduados ha terminado un
estudio de postgrado en las dreas de design management,
project management, UX/UI, innovacidn, andlisis de datos, disefio
de superficies, administracion de empresas y finanzas, disefio
estratégico, marketing y publicidad, produccién audiovisual y
educacion.
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Grifico 6: Postgrados culminados por graduados y graduadas Grifico 7: Areas de estudios de postgrados que estin
cursando graduados y graduadas
@ Disefio estratégico 4
@ Administracién de empresas/finanzas 9 ® Disefio estratégico
Marketing y publicidad 4 @ Administracién de empresas/finanzas
Artes 0 Marketing y publicidad
® Produccién audiovisual | Artes
@ Disefio de espacios 0 ® Produccién audiovisual
@ Ciencias Sociales (sociologfa, antropologia) 0 ® Disefio de espacios
® Comunicacién 0 @ Ciencias Sociales (sociologfa, antropologia)
@® Educacion | ® Comunicacién
® Otras 2 @ Educacion
@® Otras
25 6
20 5
15 4
10 3
5 2
4 | | (I .
0 0 0 0
Fuente: elaboracién propia. - -

Fuente: elaboracién propia.
El 68% de los profesionales de la disciplina no ha obtenido un
titulo de postgrado. De este porcentaje, un 8% se encuentra
estudiando maestrias, diplomados y certificaciones. Entre
las dreas de estudio se encuentran: marketing y publicidad,
educacion, administracién de empresas, arte, disefio de espacios
y ciencias sociales.
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Griafico 8:Titulos de postgrados de graduados y graduadas
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Fuente: elaboracién propia.

Uno de los valores que se forman en las distintas experiencias
de ensefianza-aprendizaje es el de la autonomia. Este valor
pretende que los estudiantes sean protagonistas de su
aprendizaje para automotivarse para continuar formandose
continuamente dentro y fuera de la institucion. En este sentido
vemos que varios graduados han completado estudios de
posgrado, en especifico maestrias, y otro porcentaje estd en
proceso de obtenerlo. Entre las dreas elegidas para desarrollar
posgrados estdn el disefio estratégico, finanzas y administracion
de empresas (MBA). En el caso del drea de finanzas y la
administracién de empresas, los entrevistados las definen como
dreas potenciales a desarrollar o deficiencias detectadas en sus
actividades laborales.

8.9 Perfil del disefiador
Muchas veces se podria tipificar al disefiador estratégico

como un generalista debido a la variedad de habilidades que

desarrolla y a la diversidad de proyectos y desafios a los que

iHola, mucho gusto! Soy disefiador estratégico

se enfrenta. Esto no deberfa ser una debilidad, més bien es una
fortaleza, pues el disefiador estratégico es capaz de dialogar
con especialistas de diversas disciplinas y cocrear con ellos para
definir la soluciéon mds adecuada a las necesidades del usuario.

El poder colaborar con otros es un diferenciador clave en su
perfil, le permite abordar situaciones complejas desde diversas
perspectivas, conformar y guiar equipos, y al mismo tiempo
facilitar la creacién de soluciones innovadoras que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas.

Cada vez més el disefiador debe estar consciente del impacto
de sus decisiones; es por eso que el disefiador debe ser mds
responsable con las soluciones que propone y cuestionarse cudl
serd el verdadero impacto de sus propuestas en la sociedad, la

economia y el medio ambiente.

Un aspecto relevante en el perfil del disefiador es el
pensamiento sistémico, es decir la capacidad que tiene el
disefador de estudiar las partes de un todo para dar soluciones
sostenibles ante las necesidades cada vez mds complejas de los
usuarios. Esta mirada holistica permite al disefiador visualizar

los desafios de disefio, conectando los puntos, entendiendo al
usuario, su contexto y su realidad; ver todo como un sistema
intrincado, y no enfocarse en los sintomas del problema, sino ir

ala raiz.

El desdfio es utilizar los principios del disefio centrado en el ser humano
para producir resultados positivos, productos que mejoren la vida y
aumenten nuestro placer y disfrute. El objetivo es producir un gran

producto, uno que tenga éxito, y que a los clientes les encante
(Norman, D., 2022).

En los subapartados anteriores se ha descrito que uno de los
desafios a los que se enfrentan los disefiadores estratégicos es
generar una éptima vinculacién profesional con las compafifas
para las que laboran. Esto les demanda tener un conocimiento
preciso segun el rubro para el que trabajan. Para cumplir con
esto ha sido fundamental que el profesional de la disciplina de
disefio sea auténomo con su propio aprendizaje para buscar
conocimiento, herramientas y metodologfas ad hoc a las
empresas. Esto les ha permitido establecer un mejor didlogo
con los otros miembros de sus equipos que facilite la nocién del
potencial de la carrera de Disefio Estratégico.
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I1X. Conclusiones

* Las competencias y la formacién académica recibidas en la
carrera de Disefio Estratégico de la ECMH han permitido
que los graduados de esta disciplina puedan trabajar
en diversos rubros. Esto debido a que el componente
de la innovacion es aplicable para optimizar servicios,
productos, procesos y experiencias segun las necesidades
de los usuarios. Las herramientas y metodologias de
disefio estratégico, al tener una vinculacion indirecta con
otras disciplinas, permiten flexibilizar este conocimiento y
aplicarlo a situaciones particulares de cada drea. De esta
manera el disefiador estratégico tiene la capacidad de
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada proyecto,

seglin el campo productivo en que se aplique.

Gran parte de las experiencias de ensefianza-aprendizaje
disefiadas en la institucidn se basan en el trabajo en equipo.
Esto ha sido fundamental para que el profesional del disefio
pueda integrarse de manera éptima a los diversos equipos
interdisciplinarios de las compafifas, convirtiéndose en un
agente que propicie espacios de didlogo para compartir
conocimientos y generar proyectos que contemplen
requisitos de los diversos departamentos de la empresa.

La evidencia del estudio permite confirmar que la disciplina
del disefio estratégico se ha ido conociendo y desarrollando
en los distintos campos productivos, sin dejar a un lado que
el proceso no ha sido ficil dada la complejidad a la hora

de dar a conocer sus bondades y usos potenciales. En ese
sentido, los graduados se han convertido en embajadores
de la carrera para "‘evangelizar’ sobre el potencial del
disefio estratégico en sus diversos dmbitos laborales. La
labor de comunicar las caracteristicas de la disciplina ha sido
clave para que los profesionales puedan hacer carrera en el
campo que mejor se vincule a sus intereses, y que permita
la generacion de espacios laborales para las préximas
generaciones de disefiadores.

Cabe destacar que del sondeo realizado a los exalumnos
un alto porcentaje expresa que labora en el sector privado,
en empresas nacionales y multinacionales, en una diversidad
de rubros: desde la banca, el drea de tecnologfa, empresas
de productos y servicios. De igual forma, han incursionado
en organismos no gubernamentales y han creado sus

propios emprendimientos.

ANUARIO DE INVESTIGACION NUMERO 16

* Los exalumnos sondeados que cuentan con un mayor
porcentaje de ingresos son graduados que trabajan en el
sector privado, en su mayorfa graduados de las primeras
generaciones, con puestos senior que requieren mds anos
de experiencia, y en otros casos graduados trabajando
en empresas multinacionales que ofrecen salarios més

competitivos en el mercado.

Un componente vital para el disefio estratégico es el
trabajo en equipo. La muestra destaca esta competencia
como algo positivo, y considera que se debe seguir
potenciando el trabajo interdisciplinario para abordar

situaciones complejas desde diversas perspectivas.

La muestra manifesté la oportunidad de reforzar los
contenidos numéricos que se reciben durante la carrera.
Actualmente, este contenido se enfoca en desarrollar
conocimiento sobre contabilidad y modelos de negocio. Sin
embargo, se recomienda reevaluar el enfoque para alinearlo
con las necesidades que plantean los disefiadores; entre
estas necesidades se menciona la formacién en habilidades
para el andlisis de datos que justifiquen la toma decisiones
estratégicas y la capacidad de argumentar la sostenibilidad,
viabilidad y factibilidad de una propuesta.

Uno de los aspectos que los graduados mds comentan

es que la formacion que han tenido en herramientas de
investigacion ha sido esencial en el desarrollo y éxito de sus
proyectos profesionales. Ademds, plantean que el disefio
estratégico se basa en conocer al usuario profundamente,
sin este conocimiento se dificultan las etapas de ideacion,
prototipado y validacion; por lo tanto, es importante
garantizar que los proyectos que desarrollen sean acordes a
investigaciones profundas de las necesidades de los usuarios

y de los entornos de las organizaciones.

Es vital seguir dando a conocer las ventajas del disefio
estratégico en el entorno empresarial e institucional,

y enfatizar sobre el valor del mismo en los procesos,
productos, servicios y experiencias, ampliando asf el impacto
de esta disciplina en la toma de decisiones estratégicas y en
la calidad de vida de las personas.
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