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" Licenciado en Comunicacién Social de la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafas (UCA), El Salvador. Capacitado
en diversas dreas como datos, género, estrategias de comunicacion,
investigacion cuantitativa y cualitativa, comunicacion institucional,
cultura popular estadounidense, correccién de estilo, entre otras.
Actualmente se desempefia como consultor en datos y comunicacion
e imparte la catedra de Sociologia de la Comunicacién para la
licenciatura en Comunicaciones Integradas de Marketing (CIM), en la
Escuela de Comunicacion Ménica Herrera (ECMH), y el Seminario de
Comunicacién Organizacional, en la UCA. La elaboracion de la base
de datos de la presente sistematizacién conté con la participacion
del coordinador de investigacién institucional de la ECMH, Willian
Carballo, y de la catedrética e investigadora de la UCA, Ivén Rivera.
También con el respaldo de los estudiantes José Garcia, Doris Rosales,
Laura Flores, Ariel Lopez Violante, Jesus Carranza, Enrique Ramos,
Pablo Durén, Lucas Martinez, Raul Ibbott, Julio Umafa, Ciro Martinez
(UCA), Thania Navarrete, Albill Pefia y Alejandra Molina (ECMH).

El presente articulo analiza cuél fue el papel de las
principales instituciones, figuras y actores politicos

que tuvieron mayor relevancia en la agenda mediatica
nacional durante la campafia de diputados para el
periodo 2018-2021, la precamparia presidencial
2019y en la viralizacién de contenido memético en
ambas coyunturas. Dicha investigacidn contiene un
andlisis de elementos de una base de datos propia,
confeccionada por un equipo multidisciplinario de
trabajo, conformado por catedréticos y estudiantes de
la Universidad Centroamericana José Simedén Cafias
(UCA)y la Escuela de Comunicacion Ménica Herrera
(ECMH). Sus resultados permiten visibilizar las acciones,
discursos, formas y maneras a partir de las cuales los
actores politicos mencionados se valen de escenarios
digitales para posicionar ciertas teméticas en la agenda
medidtica del pais. Esto, en ocasiones, se convierte

en una plaza publica digital, donde determinados
elementos (diferencias entre funcionarios, bloqueo de
obras municipales, posturas oficiales en redes sociales,
entre otros) se vuelven adn mas importantes que las
verdaderas probleméticas del pais

Palabras clave: comunicacién politica, comunicacion

digital, elecciones legislativas 2018, elecciones
presidenciales 2019, El Salvador.
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I. Introduccién

Internet y las redes sociales han cambiado la manera
en la que se consumen insumos informativos. Esto ha
traido ventajas, propias de las narrativas transmedia,
multimedia, digital y omnicanal; el consumidor de
dichos elementos puede obtener la mayor cantidad de
informacién en el menor tiempo posible de diferentes
partes del mundo y del pais. Esta es una era que pone
cada vez mas retos a los productores de contenidos de
diversa indole, pues cada vez mas se reduce la retencion
de la atencidn al contar con la posibilidad de interactuar
con diversos contenidos a través de diferentes
plataformas digitales.

Y también tiene sus desventajas. Es una era en la que
predomina el miedo al disenso, todo es blanco y
negro, los matices y contrastes de grises se vuelven
inadmisibles, todo es perfecto y se nos socializa
digitalmente a reaccionar al instante a la mayor
obtencidn de vistas, likes, favoritos, retuits y compartidos.
Estamos ante la posverdad, definida por la Revista Uno
(2017) como un fenémeno que “favorece las actitudes
que se valen del engafio y la mentira o de las verdades a
medias, para que prevalezcan sus intereses y apetitos”.

Asi, ltzeel Reyes (s. f.) considera que las plazas publicas
digitales virtuales en las que interactuamos, consumimos
y compartimos informacién se convierten en una obra
de teatro. La sociedad simula leer y reflexionar de
forma consciente sobre las noticias en redes sociales

al compas de las grandes promesas politicas donde se
profieren cambios para modificar dindmicas, una suerte
de "simulacion de un compromiso ciudadano que dura
hasta el mero dia de la eleccién y del compromiso
politico hasta que aparece un puesto que pague mejor”.

Sobre esa base, los politicos necesitan una maquinaria
que trascienda las formas tradicionales de difundir
contenido. No basta con que los periodistas acudan

a sus conferencias de prensa, retomen sus tuits y
publicaciones de las redes sociales. Ahora se vuelve
imprescindible contar con portales de contenido
propio -aungue no se demuestre por ningun lado que
lo posean-, armarse de ejércitos de bots y trolls que
promoveran y defenderdn a capa y espada posturas en
el ciberespacio y, de paso, un squad de fieles seguidores

que no cuestionardn nada, sino que se convertiran en
cajas de resonancia de las formas, discursos, maneras y
|égicas a través de las cuales los funcionarios sentaran
postura sobre cualquier tematica que consideren
interesante.

Y, al parecer, la utilizaciéon de "hechos alternativos” ha
tenido mucho éxito (BBC Mundo, 2017). La salida del
Reino Unido de la Unién Europea (brexit), los resultados
del plebiscito respecto de los acuerdos logrados entre el
gobierno de Colombia y las FARC (Jiménez, 2017) para
la consolidacién de la paz, asi como el triunfo de Donald
Trump en la eleccién presidencial de 2016 son muestra
de eso. Los politicos salvadorefios tampoco se quedaron
atras, pues la importancia de la presente sistematizacion
gira en torno a la exploracién de fenémenos a través
de los cuales instituciones, figuras y actores politicos
tuvieron mayor relevancia en dos momentos clave de la
agenda mediatica nacional (la campafa de diputados
2018y la precampana presidencial 2019), aderezado
por la viralizacién de contenido memético durante

ambas coyunturas.

En ese sentido, se analiza de qué forma se posicionaron
ciertos temas en el imaginario de la sociedad
salvadorefa ante un vacio de propuestas electorales
en ambos procesos (legislativas 2018 y presidenciales
2019), asi como una difuminacién marcada hacia
problematicas nacionales clave del pais.

Il. Metodologia de investigacion

El trabajo del Observatorio de Comunicacién Politica
(en adelante OCP) estuvo embarcado en el periodismo
de datos, entendido por Mar Cabra (citada en Pefia,
2013) como una vertiente que busca “recabar y analizar
grandes cantidades de informacién y datos detallados
para después hacerlos comprensibles a la audiencia a
través de articulos, visualizaciones o aplicaciones”.
Asi, se integré un equipo multidisciplinario cuya
metodologia de trabajo respondié al ejercicio del
trabajo colaborativo (Molina, s. f.), conformado por
dos investigadores principales -una de la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias (UCA) y otro de

la Escuela de Comunicacion Mdénica Herrera (ECMH)-,
seis estudiantes de ambas universidades contratados a
tiempo parcial, cuatro estudiantes por horas sociales de
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la UCAy un consultor especializado en la construccién
y visualizacion de bases de datos. Todos trabajaron
de forma conjunta para identificar cudl es el papel de
los principales actores politicos y mediaticos en tres
momentos clave de la agenda nacional: la campana
de diputados 2018-2021, la precampania presidencial
2019y la viralizacién de contenido memético durante
ambas coyunturas.

Para llevar a cabo la sistematizacidn de las teméticas,
la investigacion apostd por poner en marcha siete
momentos clave, lo que responde a la Tuberia de Datos,
un enfoque metodoldgico propuesto por Escuela de
Datos “para trabajar datos de principio a fin (...), un
trabajo progresivo (...) [que] refleja la guia que debe
estar presente en todo tipo de proyectos basados en
datos” (s. f.). Sus pasos se detallan a continuacién.

1. Definir

Los proyectos basados en datos siempre parten de
una premisa: ;qué problema se busca resolver? En esta
etapa se definieron los diferentes escenarios tematicos
vélidos de recopilacion de informacion y se elaboré
una estructura inicial de bases de datos, que permitié
valorar la viabilidad del vaciado. Realizados los ajustes,
se comenzd el proceso de trabajo que permitid llegar a
los presentes resultados.

2. Buscar

Al tener una claridad de qué tipo de datos se
necesitan, este paso representd una dificultad variable,
pues se elaboraba un seguimiento periédico (diario,
semanal y mensual) de notas obtenidas de portales
de contenido, medios de comunicacién, asi como

las propiedades digitales de los principales actores
politicos involucrados (candidatos a diputados 2018-
2021, precandidatos presidenciales 2019, entre otros).

3. Obtener

Asi, cada aspecto de valor comenzé a vaciarse dentro
de las bases de datos trazadas previamente hasta
obtener las bases de datos finales. Al principio, el
vaciado representd una dificultad inicial para los
asistentes, situacion que pudo paliarse con los ajustes

necesarios llevados a cabo por los investigadores
principales y el consultor para quedarse con el corazén
de la data de cada temética de interés.

4. Verificar

A medida los asistentes iban registrando informacién,
los investigadores principales y el consultor revisaron
en detalle cada proceso de su trabajo, enfocdndose
en aspectos relacionados con la riqueza del vaciado:
validez y coincidencia de cada dato dentro de su
campo correspondiente, verificacion de quién organizd
cada conjunto de datos y confiabilidad de la fuente de
la que obtuvieron la informacién.

5. Limpiar

Posteriormente, el consultor efectué dos procedimientos
de limpieza de las bases de datos via Excel y Google
Refine con la finalidad de prepararlas para el proceso
de visualizacion de resultados. En este paso se revisan
aspectos relacionados con filas o registros duplicados,
registros no coincidentes con los campos, errores de
caracteres o espaciado, entre otros.

6. Analizar

Con estas bases se comenzé a tener indicios de lo que,
inicialmente, se sospechaba de las lineas teméaticas de
investigacion del OCP mediante una entrevista a las
bases de datos: la campafia de diputados 2018-2021
adolecié de propuestas concretas para solventar
problematicas de la poblacion y el entonces alcalde
de San Salvador, Nayib Bukele, supo mover los hilos
del poder mediatico digital para acaparar la mayor
cantidad de insumos informativos, sin importar la
tematica que fuera.

7. Presentar

A continuacién, se presenta una serie de andlisis y
graficos, elaborados en plataformas de visualizacion
como Tableau y Onodo, cuyos resultados visibilizan el
interés de dos instituciones de educacion superior por
trascender los enfoques tradicionales de observaciény
monitoreo de tematicas y actores de la politica nacional.
Asi, se podrén sentar las bases para un didlogo y debate
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que permita repensar las formas de detentar el poder
mediatico y politico en digital, pues, como menciona
George Steiner (1929), “lo que no se nombra no existe”.
Y en digital pesa mucho mas.

11l. Entre promesas vacias y caballos de batalla

El OCP realizé un seguimiento a los candidatos a
diputados 2018-2021. La seleccién de la muestra
se sustenta en una serie de criterios tales como

la visibilidad y el uso de propiedades digitales
representativas (Facebook y Twitter), una cantidad
igual o superior a los 1000 likes en sus Fan Page, la
cantidad de publicaciones del candidato en redes
sociales y el grado de popularidad del candidato en
medios tradicionales y digitales.

De esta forma, de los 229 candidatos en el directorio
la muestra se redujo a 67, a quienes valia la pena
realizarles un seguimiento pormenorizado de acuerdo
a los criterios anteriormente mencionados. Estuvo
conformada por 34 contendientes de ARENA, 12
del PCN, ocho de GANA, siete del FMLN y seis del
PDC, quienes aspiraban a un curul legislativo por
los departamentos de San Salvador, La Libertad, San
Miguel y Santa Ana.

Para llevar a cabo este esfuerzo, se efectud un monitoreo
y una sistematizacién de sus redes sociales entre el

17 de diciembre de 2017 y el 18 de febrero de 2018.
Se buscaba visibilizar las posibilidades y limitaciones
en torno a la comunicacién de la oferta electoral y
actividades proselitistas en las propiedades digitales

de los candidatos (Facebook y Twitter) e identificar los
respaldos que obtienen de actores representativos de
sus partidos politicos (otros candidatos, directivos,
entre otros).

A grandes rasgos, la Red de Conocimientos Electorales
(s.f.) define las campanas electorales como esfuerzos
competitivos bajo los cuales “los candidatos recurren a
una diversidad de técnicas para atraer votantes, desde
comparecencias y mitines hasta el uso de publicidad
en los medios masivos de comunicacién”, de tal forma
que brindan una serie de insumos informativos que
permitan a los ciudadanos tomar una decisién mas

informada a la hora de escoger una determinada
opcioén politica.

El acercamiento con la poblacién es una de las
actividades favoritas de todos los partidos politicos
durante el periodo electoral. Los gréficos evidencian
que los institutos politicos optan por realizar visitas,
participar en eventos publicos y llevar a cabo/
acompafar mitines que le permitan tener un contacto
con sus votantes actuales y potenciales dentro de los
municipios y territorios del departamento en cuestion.

Por ejemplo, llama la atencién que el partido ARENA
haya optado por visitar municipios periféricos a San
Salvador como Apopa, San Martin, llopango, Soyapango
y Mejicanos, otrora bastiones electorales del FMLN,
que apostd por localidades como Santa Tecla, San Juan
Opico, Ciudad Arce y Chalchuapa. Y aunque GANA,
PCN y PDC también hayan apostado por las localidades,
se vuelve sumamente interesante observar que la mayor
cantidad de registros de visitas del PDC responda a
giras de medios, de lo cual se puede inferir que cada
instituto politico aposté por divulgar la oferta electoral
de sus candidatos, capitalizando su posicionamiento al
menor costo posible.

De igual forma, algunos de los registros compilados
evidencian que la obtencién de réditos politicos a favor
de uno o varios candidatos se evidenciaba en la entrega
de algln donativo o incentivo que ayudara a solventar,
de forma puntual y coyuntural, una necesidad concreta
de las comunidades visitadas. Asi, destacé la entrega
de materiales de construccion por parte de ARENA en
las visitas a las comunidades Fenadesal Norte, Nuevo
Israel y los municipios de llopango y Apopa, registradas
en enero de 2018; los juguetes y la comida otorgados
por GANA en la visita del candidato Numan Salgado a
diferentes comunidades y localidades de San Miguel,
entre 2017 y 2018; asi como laminas para vivienda a
cargo del PCN, cuyos destinatarios fueron habitantes
de diferentes localidades de San Salvadory la Libertad,
visitados por los candidatos Cristina Lépez, Radl Beltran
Bonilla y Pedro Ascencio.

También, aunque en menor cuantia, se aprovechaba

la calendarizacién de la campania legislativa para
presentar ante el electorado sus propuestas legislativas
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y la exposicion del trabajo desarrollado al interior de

la Asamblea Legislativa o el que se deseaba realizar en
caso de llegar a ser electo. Y aunque la mayor cantidad
de registros en torno a los propdsitos de las visitas giran
en torno a esta categorizacion, cada instituto politico
presenta una constante: no existe una problematica
prioritaria a solventar.

No solo eso: tampoco se explica cdmo se solventara
el resto de ejes de campana a los cuales apuestan los
candidatos, una situacién complicada en el electorado
a la hora de escoger los candidatos, cuya participacién
rondé el 48 % (Estrategiaynegocios.net, 2018). Esto
respondié a un 75.9 % de personas encuestadas por
el Instituto de Opinidén Universitaria de la Universidad

Centroamericana José Simedn Cafas (IUDOP-UCA,
2018), que considerd que ningun candidato ofrecid
alguna propuesta que mereceria su voto.

Esta ausencia de propuestas concretas mermé la
estrategia de campania de los institutos politicos, pues
al carecer de un publico objetivo concreto, apostaba
a la poblacién en general o a los habitantes de las
comunidades que visitaban, sin tomar en cuenta

que los territorios ya no deben percibirse a partir de
delimitaciones geogréficas sino como “inversiones
organizadas”, formas particulares de comportamiento
traducidas; segun Allan (1972), como un “conjunto
de relaciones tejidas por el individuo, en tanto que
miembro de una sociedad, con su entorno”.

Figura 1: Mapa de relaciones de apoyos y respaldos de candidatos a diputados de ARENA
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Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de los candidatos a diputados de ARENA
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No obstante, la ausencia de propuestas visibilizé un
juego de poderes sumamente interesante al interior de
cada partido politico. De esta forma, se pudo observar
que los candidatos a diputados por los partidos ARENA
y FMLN sustentaban sus acercamientos a la poblacién
en los contendientes con mayores posibilidades de
obtener un curul dentro de la Asamblea Legislativa en
los departamentos seleccionados.

Las visualizaciones contemplan que, en el caso de
ARENA, los diputados que mas acuerparon esfuerzos
hacia sus candidatos fueron Misael Serrano, David
Reyes, José Andrés Herndndez, Norman Quijano,
Margarita Escobar (San Salvador) y Pedro Bonilla

(La Libertad). Esta situacién también tuvo eco en el

FMLN con los apoyos de Calixto Mejia, Manuel Flores,
Cristina Cornejo, Rina Araujo (La Libertad), Nidia Diaz
(San Salvador), Margarita Lépez (Santa Ana) y Dina
Argueta (San Miguel), cuya presencia generd la mayor
cantidad de apoyos hacia la oferta electoral de su
instituto politico.

Asi, se presenta un efecto bandwagon, basado en

la necesidad que “las personas tendemos a apoyar
aquellas causas que consideramos como ganadoras”
(Oscar Castillero, s. f.), una tactica propia de la
comunicacion politica donde se busca apostarle
siempre al caballo ganadory, de paso, obtener un
rédito imprescindible y necesario para incursionar en
la politica partidaria del pais.

Figura 2: Mapa de relaciones de apoyos y respaldos de candidatos a diputados del FMLN
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Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de los candidatos a diputados del FMLN.
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Sin embargo, los casos que maés llaman la atencién
son aquellos relacionados con GANA, PCN y PDC.
Los gréaficos de GANAy PCN, por ejemplo, reflejan
su propio microcosmos: aunque la mayoria buscé el
respaldo y acompafiamiento de los candidatos del
departamento de San Salvador, Guillermo Gallegos 'y

Cristina Lopez, contendientes de otros departamentos,

se las ingeniaron para obtener el apoyo de diputados
que corrian por una reeleccién como Francis Zablah,
Numan Salgado y Francisco Merino.

Por otro lado, aunque la mayoria de partidos apostd
por su caballo de batalla ganador, el PDC tomé otro
rumbo. Pese a que la mayor parte de la campafa
gird en torno a la figura de su secretario general

y candidato por la reeleccién a una diputacién en
San Salvador, Rodolfo Parker, el seguimiento a los
candidatos de su partido evidencié que la mayor
cantidad de acompafiamientos se dieron a candidatos
desconocidos para los votantes como Félix Betancourt,
Oscar Sandoval (San Salvador), Héctor Menijivar (La
Libertad) y Reynaldo Carballo, quien resulté electo
por el departamento de San Miguel.

Figura 3: Mapa de relaciones de apoyos y respaldos de candidatos a diputados de GANA
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Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de los candidatos a diputados de ARENA
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Figura 4: Mapa de relaciones de apoyos y respaldos de candidatos a diputados del PCN
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Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de los candidatos a diputados del PCN.

Figura 5: Mapa de relaciones de apoyos y respaldos de candidatos a diputados del PDC
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Boris Daniel
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Rodolfo Parker

Miguel Barrient3:

Félix Raul ... e
David-Chacd il Y ector 1as ..
avidhacen Oscar Aristides ...

Reynaldo Carballo

Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de los candidatos a diputados del PDC.
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IV. De broma en broma, la verdad se asoma

Junto con el andlisis de la campafa de alcaldes

y diputados, asi como el seguimiento de los
precandidatos presidenciales, el OCP realizd

una sistematizacién de 18 Fan Pages que ofrecian
contenido de humor politico -sobre todo via memes-,
del 2 de enero al 4 de marzo de 2018. La seleccién de
la muestra respondié a criterios como la cantidad de
publicaciones, identificar cudles fueron sus posturas en
torno a la agenda coyuntural durante dicho periodo

Figura é: Registro de seguimiento de contenido de Fan Pages por fechas

Fechas de analisis de paginas de memes

y de qué forma lograron alfabetizar a sus audiencias.
De igual forma, se perfilé su funcién como fuentes de
viralizacién de contenido, si mostraban una postura
a favor o en contra de alguin actor politico clave, a
quiénes atacaban y a qué apelaban esos ataques,
ademds de las teméaticas mas recurrentes en sus
contenidos.

A grandes rasgos, Carlos Castafio (2013) define un meme
como “una unidad de informacién (idea, concepto o
creencia) que puede ser transmitida como una copia
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ARENA show 5V M Frases de nuestro querido p.. [l Memingos SV Ponele coco W Vos No Jodas
M Care Nuegado La Mangoneada M Nayib Bukele nunca fue Rojo [l Si sos Virgo
DJ WANAKO I Me La Chikungunya El Cambio [l Neto Menso M Solo En El Salvador Se VenE..

Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de memes coyunturales
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exacta o puede cambiar y evolucionar”. Basicamente,
es una unidad cultural con amplio potencial de
comunicacion, compartida entre las personas que le
conocen, manejan su significado y cuyas diferentes
posibilidades de uso le ayudan a diseminarse con o
sin modificaciones de quien lo replica dentro y fuera
de internet.

La muestra seleccionada por el OCP cumple con todo lo
anterior. De las 73 paginas de memes seleccionadas, la
mayor cantidad de publicaciones estuvo concentrada en
Me La Chikungunya El Cambio, Ponele Coco, Memes El
Salvador, No Seas Maje y ARENA Show SV. De hecho, sus
contenidos centrales giraron alrededor de los aciertos (y
desaciertos) en el trabajo del presidente de la Republica
(Salvador Sanchez Cerén), la noticia de la cancelacién
del Estatus de Protecciéon Temporal (TPS, por sus siglas
en inglés) que beneficié durante més de 17 afos a
salvadorefios residentes en Estados Unidos, la camparia
legislativa y municipal, la exhortacién al voto nulo hacia
dichas elecciones, entre otros.

Tal como evidencia la figura 6, Memes El Salvador
obtuvo un repunte de 14 contenidos relacionados
con la cancelacién del TPS, medida anunciada por
medios de comunicacién tradicionales y digitales el

8 de enero de 2018. Aunque Me La Chikungunya El
Cambio hizo eco de este tipo de contenidos para

el 11 de enero de 2018, el 67 % de los insumos
registrados apelaba a la corrupcién de los partidos
politicos en contienda para las elecciones legislativas y
municipales 2018-2021.

En consonancia, se dio un repunte de contenido similar
registrado el 16 de enero de 2018, fecha en que se
conmemord el 26 aniversario de la firma de los Acuerdos
de Paz en El Salvador: nuevamente se aproveché la
coyuntura para criticar el accionar de la clase politica
salvadorefa. Curiosamente, una lectura que se volvié
inusitadamente elevada para el 4 de marzo de 2018 (el
97.36 % de los contenidos de la Fan Page No Seas Maje)
fue la apelacién hacia el voto nulo, campana promovida
en redes sociales por el exalcalde de San Salvador, Nayib
Bukele, con la finalidad de que la poblacién manifestara
su descontento hacia los partidos politicos en contienda.

De esta forma, se constata la utilizacién del memejacking,
entendido por Héctor Meza (2014) como “el arte de
aprovechar el momento oportuno (...) en el que una
imagen dice mas que mil palabras, pero... un buen
meme vale més que todas las imagenes”. Las claves del
éxito residen en el aprovechamiento y la conjugacion
de factores afines a la lectura de las coyunturas,
oportunidades y originalidades del mensaje.

Asi, el meme sintetiza aquello que no podemos enunciar
en lo politicamente correcto en internet. Contrario a lo
que se piensa, un meme alimenta el miedo al disenso.
A la menor provocacién de incomodidad, diferencia

o enojo, se acude a él como un elemento distractor.
Distiende. Corta fuegos en las dindmicas de interaccién
tradicionales y digitales. Suaviza, sin cortapisas, cualquier
situacion incémoda, reviviendo experiencias lddicas
de carnavales medievales, un encuentro de clases altas

y bajas revestido de igualdad y fraternidad, siempre

y cuando hubiera una “méscara social” que avalara
dicha permisividad.

En este contexto, Oscar Orozco (2018) considera
que los memes en comunicacion politica “todavia

se encuentran en una fase inicial y tienen un gran
potencial para modificar la relacion de los gobiernos,
candidatos y electores, ejerciendo un alto impacto”.
De esta forma, el OCP determiné como uno de sus
principales enfoques de seguimiento la funcién que
este tipo de contenido digital ejercié durante las
coyunturas de anélisis seleccionadas. Estas funciones
fueron:

¢ Difusor de informacién. Difunde o extiende contenido
de la agenda mediética nacional en su Fan Page, el
cual es consumido, asimilado, compartido y replicado

por sus usuarios.

¢ Filtrador de informacién. Selecciona datos o aspectos
con los cuales transforma una informacién seria en un
meme; divulga indebidamente insumos de caracter
secreto o confidencial.

® Replicador de informacién. Puede tener una doble
connotacion: comparte contenido retomado
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por otras Fan Pages especializadas en memes o

en teméticas de agenda nacional o contradicen

elementos argumentativos presentados en dichos
insumos.

o Infiltrador de informacidn. Introduce, de forma
perniciosa y velada, posturas en sus contenidos con
la intencion de influenciar a sus audiencias sobre la
temdtica presentada en los memes.

¢ Confirmador de informacién. Actia como un
verificador de informacién que da prueba de

algo sabido y aflade validez a un juicio, opinién,
declaracién y postura por medio de los memes.

Figura 7: Funciones de las Fan Page durante el periodo analizado

Funcién de la fuente en redes sociales

e Informante. Se distingue del filtrador, replicador e
infiltrador, pues se encarga de informar o facilitar
una informacién; los usuarios se valen de este
tipo de memes para comenzar a indagar sobre un
insumo informativo.

Durante la coyuntura analizada, el 57.67 % de las Fan
Pages analizadas fungié como difusién de informacién,
22.22 % como filtrador de informacion, un 16.27 %
abog6 por replicar informacién mientras, de forma
distante, se ubican roles afines a la infiltracion (2.91 %),
confirmacidn (0.79 %) e informantes de valor (0.13 %).
Sobre los temas de los contenidos analizados, la mayor
parte de insumos afines a la difusién informativa estuvo
concentrada en la cancelacidon del TPS, las acciones del
presidente de la Republica, las elecciones legislativas

dor de informacicn

Infiltrador de informacién
2.91%

Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de memes coyunturales.
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y municipales y el trabajo de los diputados de la
Asamblea Legislativa. La tendencia fue similar para la
filtracion y replicacion informativa; sin embargo, 22.62%
de los contenidos relacionados a la filtracion se inclind
a favor de elementos afines al voto nulo.

De esta forma, los memes se convierten en un hecho
cultural que traslapa las formas tradicionales de la
comunicacién a una sociedad red, una comunidad
global interconectada creativa, innovadora, donde
dichos artefactos culturales, en palabras de Gabriel
Jaraba (2018), “expresan lo que nos llama la atencion,
lo que nos parece relevante y digno de conocimiento,
especialmente lo que consideramos singular, raro y
digno de ser conocido, y por tanto, responden a la
matriz central de la difusion cultural”.

Pero no todo es color de rosa en esta aldea global. Por lo
general, los contenidos afines a la filtracion y replicacién
de informacién son un reflejo de la carga emocional
de la vida cotidiana de la gente, desbordada en redes
sociales, cuyos sentimientos de cuestionamiento,
antipatia, enojo y burla alimentan a los memes,
pandpticos coyunturales, cuyo juego de miradas
que ven sin ser vistas, los transforman, segun Glenda
Gonzdlez (2017), en "intérpretes y analistas para ir mas
alla de lo que otros publican en las redes sociales de
forma inmediata para hacerlo viral".

Estos ordculos de Delfos, tal como senala Orozco (2018),
pueden ser constructivos (positivos) y destructivos
(negativos), de tal forma que los primeros buscan
apropiarse de temas y frases para complementar un
tema de cardacter popular, mientras los segundos se
valen de los desaciertos de camparias o gobiernos de
turno para instaurar una percepcién negativa y una
gestion deficiente.

En consonancia, los memes se convirtieron en el
mecanismo perfecto para fortalecer la credibilidad
negativa de la ciudadania en torno al quehacer de
la clase politica salvadorefia, situacién que se vio
reflejada en la poca participacion del padrén en las
elecciones legislativas y municipales 2018-2021,
asi como en la viralizacién de insumos informativos

y ludicos relacionados con el voto nulo, tal como

se pudo vislumbrar en las funciones prioritarias que
desempefiaron en las coyunturas analizadas por el OCP.

No solo eso. También apostaron por ser el marco

de referencia perfecto para evidenciar posturas
politicas, a favor o en contra de una determinada
tendencia ideoldgica. Dentro de los espectros politicos
contemplados por el OCP, el 74.34 % de los contenidos
analizados expresaba claramente una postura contraria
a los preceptos propios de la derecha, un 17.86 % de los
insumos evidenciaba un manifiesto apoyo a la izquierda
y un 6.08 % se manifestaba contra ella. Curiosamente,
dentro de la muestra analizada aparecié un 1.06 % de
contenidos afines a Nuevas |deas, expresién avalada
por el exalcalde de San Salvador y hoy presidente de
El Salvador, Nayib Bukele, en vistas de convertirse en
partido politico alternativo a ARENA y el FMLN.

Asi, la capacidad de innovacién y transformacién de
contenidos de los memes se convierte en un elemento
sintomatico de la sociedad salvadorefia. Se vuelven
un sinénimo del hartazgo ciudadano hacia la politica
partidaria, que encuentra sustento en las posturas
politicas contrarias a la derecha, donde los memes eran
utilizados como marcos de referencia discursivos para
atacar el accionar (complicidad o silencio) de la clase
politica en teméticas relacionadas con la cancelacion
del TPS, voto nulo, campana politica de alcaldesy
diputados 2018-2021 y las acciones de los diputados
en la Asamblea Legislativa.

De igual forma, los memes resignifican las concepciones
tradicionales de la esfera publica de Jurgen Habermas
(citado en Castrelo, 2018), pues internet y redes sociales
ofrecen mayores posibilidades para que la ciudadania
exprese y cuestione la actividad (o pasividad) del Estado,
de tal forma que puedan generarse los cambios sociales
necesarios desde dambitos simbdlicos propios del
entendimiento y comunicacién entre los involucrados,
lo cual, quiérase o no, fomenta un estado de opinidn
que favorece un significativo aunque manifiesto ejercicio
anénimo de activismo politico (Meso-Ayerdi et al, 2016).

En torno a las perspectivas destructivas, los memes
pueden convertirse en un marco de referencia para
atacar o desprestigiar la imagen, posicionamiento
y reputacién de una persona o institucion. Asi, en
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consonancia con lo vertido por Orozco (2018), el OCP
también sistematizé a quiénes atacaban més este tipo
de contenidos digitales en la muestra seleccionada.
Asi, se pudo observar que las personas o instituciones
mas atacadas fueron el presidente de la Republica,
Salvador Sanchez Cerén; el FMLN, partido oficial con
10 afios en el poder; y el exalcalde de San Salvadory
entonces precandidato presidencial, Nayib Bukele.

De esta forma, se desmitifica las tipificaciones
generalizadas en torno a los discursos politicos. Se
suele pensar que se vinculan exclusivamente con las
instituciones politicas y sus actores mas relevantes,
quienes detentan oficialmente el poder; sin embargo,
esto se convierte en una visidn parcial, excluyente

Figura 8: Posturas de las Fan Page durante el periodo analizado

¢A favor o en contra de posturas politicas?

A favor o encontra? Postura politica del creador del meme

Encontra Derecha

6.08%

Izquierda

1.06%

Nuevas Ideas

Afavor Derecha 0.40%

Izquierda

0.26%

17.86%

150

de movimientos, grupos y acciones que operan
desde la marginalidad, la negacién y la invisibilidad.
Béasicamente, lo que no se nombra no existe. Sin
embargo, para Carlos Fuica (2013) esto constituye
una ventana de oportunidad para el meme, pues “lo
concebimos como un discurso y que, suponemos,
posee la potencialidad de constituirse como un
discurso politico de resistencia. De ser esto cierto, cabe
también cuestionarse por los medios o mecanismos
discursivos por los cuales se ejerce esta resistencia
politica”.

Dicha resistencia apela a la utilizacién del discurso
oculto, esbozado por James Scott (2000), quien lo
cataloga como “una conducta ‘fuera de escena’, mas

200 250 300 350 400 450 500 550 600

Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de memes coyunturales.
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alla de la observacién directa de los detentadores

del poder (...), constituido por las manifestaciones
lingUisticas, gestuales y practicas que confirman,
contradicen y tergiversan lo que aparece en el discurso
publico”. De esta forma, se cumplen las premisas de
Michel Foucault (citado en Giraldo, 2006): se pueden
contemplar que los puntos de resistencia estan
presentes en todas partes dentro de la red de poder;
es decir, donde hay poder, hay resistencia. Frente

al discurso publico, socializado, surge uno oculto,

que crea su propia subcultura en clara oposicion a la
version oficial de los hechos, en la que confluye un
entramado de poder e intereses claramente marcados.

En consonancia, de la muestra seleccionada se pudo
observar que la mayor parte de los ataques hacia
estas personas o instituciones giraba en entorno a su
posicionamiento como personajes o figuras publicas
de la coyuntura nacional. De hecho, la mayor parte de
estos insumos digitales retomaba o reforzaba su critica
con elementos de la cultura popular o cuestiones
propias de la sexualidad con la finalidad de demeritar
cualquier accién con base en rumores o noticias
falsas acerca de la orientacién sexual de la persona en
cuestion.

De esta forma se presenta una resistencia disfrazada/
discreta, una suerte de tipologia del discurso oculto
delineada por Scott (citado en Avalos, 2015), quien
considera que “suele ser oculta, discreta y que lleva
implicitos discursos de célera, agresion, cuentos de
venganza, chismes, rumores, que suelen desarrollar
subculturas y grupos cohesionados”. En consonancia,
existen posturas apocalipticas e integradas en torno
a la circulacién de informacion por medio de dichos
insumos. En primer lugar, Hussein Kesvani (citado en

Garcia, 2018) cuestiona el hecho de que gobiernos,
estrategas, expertos y consultores han sido incapaces
de aprovechar las arenas digitales para posicionar
tematicas de agenda, pues los memes fragmentan las
conversaciones al colocar en un marco de referencia
aquello que sus creadores desean que consumamos;
en pocas palabras, “estamos en un punto en el que
podrian estar dafando activamente la conversacién
politica, en lugar de ser un complemento divertido
para una discusion convencionalmente formal”.

En contraste, Jason Rowan (2015) considera que los
memes “favorecen el empoderamiento ciudadano y
contribuyen a crear esferas de participacion en las que
agentes que hasta ahora habian estado excluidos de
ciertos debates pueden encontrar una voz". Esto se
complementa con las valoraciones de Xabier Martinez
y Teresa Pifieiro (citados en Garcia, 2018), quienes
consideran que estos contenidos favorecen que las
audiencias se valgan de principios propios de la
cultura colaborativa en la modificacion y redifusion de
imagenes, cuya "participacién activa de los usuarios
(en la creacidn, transmision o replicacion de memes)
pone de manifiesto su apropiacién de las herramientas
creativas 2.0 y del lenguaje de Twitter”.

A partir de esta posibilidad en el panorama, se volvié
sumamente importante sistematizar cuéles fueron

las funciones de los memes dentro de la coyuntura
seleccionada. De 756 contenidos, el 44.71 % apelaba
ala burlay al desprestigio, el 29.37 % eran ataque,
un 8.37 % generaba rumores, llamados a la reflexion
fueron el 7.80 %, la difamacidn rondd el 5.95 %,
mientras la ausencia de propdsitos claros de los
contenidos y la denuncia obtuvieron un 3.31 %y un
0.53 %, respectivamente.
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Figura 9: Funciones del contenido de los memes durante el periodo analizado

Funcion del contenido de los memes
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Burla/desprestigio
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Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de memes coyunturales.

Para Ryan Milner (citado en Rowan, 2015), estas
apelaciones responden a la capacidad de los memes
de tener conversaciones “polivocales”, en las cuales las
imagenes confluyen con discursos e ideas politicas, de
tal forma que “"es mas facil producir una imagen que
incorpore una opinién o punto de vista, que redactar
un texto resumiendo tu posicionamiento politico (...),
pues el elemento humoristico del meme le ayuda a
circular con mayor facilidad”. Esta capacidad de confluir
con mayor facilidad en arenas digitales generé una
dicotomia en los contenidos meméticos analizados,
pues mientras 40 contenidos realizaban un Ilamado
a la reflexion sobre las formas de elegir a los futuros
diputados para la legislatura 2018-2021, 20 de estos
insumos comenzaron a diseminar rumores frente a
esta tematica, razén por la cual se generan posturas
diferenciadas, lejanamente concordantes en la forma
de diseminar informacién por medio de los memes.

No solo eso. También esta multidisciplinariedad
discursiva apela a las consideraciones de Roberto
DaMatta (2002) sobre el carnaval, en donde la

plaza publica, sea virtual o presencial, permite la
unién entre entretenimiento, risa y humor, una

idea de festejo donde las barreras se rompen'y

los papeles pueden invertirse, de tal forma que

los funcionarios se convierten en los bufones de
una arenay los usuarios se revisten de mascara,
anonimato que permite la diversiéon sin medida. Asi,
de 338 contenidos afines a la burla y desprestigio,
194 apelaban a ataques directos al entonces
presidente de la Republica (Salvador Sénchez Cerén),
la campana politica de alcaldes y diputados y el
manejo y posturas mediaticas de figuras y actores
relevantes de la agenda nacional del pais en torno a
la cancelacion del TPS.
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Figura 10: Apelaciones del contenido de los memes durante el periodo analizado

£Qué resalta el contenido de los memes?

Cuestiones de reputacion
Cuestiones intelectuales 23.28%

Cuestiones fisicas 21.96%

h - -
Cuestiones emacionales . 4.76%

Cuestiones
sexuales/género

o
N
=]
&
S
@
s

80 100 120 140 160 180 200

Numero de registros

42.20%

240 260 280 300 320 340

Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de memes coyunturales.

Dichas funciones también respondieron a ciertos
elementos que valen la pena analizar. El 42.20 % de
la muestra seleccionada apelaba a cuestiones de
reputacion, el 23.28 % a cuestiones intelectuales y un
21.96 % atacaba cuestiones fisicas; sumado a eso, otro
4.76 % criticaba cuestiones emocionales, mientras un
2.12 % de los insumos digitales demeritaba cuestiones
afines al género y la sexualidad de los atacados.

En términos discursivos, estas funciones apelan a la falacia
ad hominem, entendida por Retoricas.com (s. f.) como
aquellas que buscan “atacar a una persona que emite un
argumento, desacreditandole para que los demés no lo
tengan en consideracién”. De esta forma, los memes

se transforman en mecanismos de un “juego sucio” que
no aporta razones validas que sirvan para rebatir una
posicion o conclusién al realizar ataques personales
directos, indirectos o acusar al contrario de lo mismo.

En consonancia, Europa Press (2016) cataloga este tipo
de insumos como ataques reputacionales, con los cuales
los memes han transformado la forma en la cual los
lobbies y detractores politicos se encargaban de "hurgar
en el pasado de candidatos, buscar infidelidades,
escandalos sexuales o facturas sin pagar”. Precisamente
eso es lo que se puede ver: la mayor cantidad de
contenidos vinculados con cuestiones de reputacién
apelan a particularidades directas de funcionarios como
Nayib Bukele o Salvador Sdnchez Cerén, asi como el
tratamiento de los involucrados como objetos, de tal
forma que se nulifican sus caracteristicas humanas para
convertirse en un elemento de entretenimiento en
términos humoristicos digitales.

Ahora bien, entre las principales técnicas y tematicas

de los memes se encontré que de los 756 contenidos
registrados, la culpabilidad por asociacion rondé el
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Figura 11: Técnicas de distorsion del contenido de los memes durante el periodo analizado
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Fuente: elaboracién propia a partir del seguimiento de Fan Page de memes coyunturales.

32.94 %, los secretos y rumores un 23.15 %, mientras
que la transferencia de responsabilidades, la ausencia
de técnicas y teméticas claras, los apodos y los

lemas obtuvieron 4.76 %, 4.23 %, 2.25 %y 1.32 %,
respectivamente.

De esta forma, de los 249 contenidos afines a la
culpabilidad por asociacién, 158 de ellos apelan a

la gestidn del entonces presidente de la Republica,
la campafia politica de diputados, la corrupciény

la gestidn del gobierno del FMLN, con lo cual los
memes responden al mashup propio de los entornos
digitales. En palabras de Facundo Re (citado en

Garcia, 2018), "se busca producir un mensaje que
genere una reaccion en los usuarios, desde la risa 'y
el sarcasmo hasta la indignacién y el enojo (...), tipico
de todas las experiencias que se desarrollan en el
terreno virtual”. Aqui lo que entra en juego subyace
en relaciones de signos y cédigos con los cuales los
usuarios crean sentidos asociados con valores o ideas
comunes que sostienen la comunidad, una situacién
que se visibiliza al momento de desagregar tematicas
afines con la evasion de problemas reales, donde
salen a flote la corrupcién y la cancelacién del TPS,
puntos que deben tomarse con mayor seriedad que,
al final, pasan a segundo plano por otras tematicas
mas virales, urgentes e inmediatas.
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El comienzo de una balanza mediatica a favor de
Nayib Bukele

iParen las rotativas (digitales)! El Blog (2016) fue
claro y contundente: “FORBES: Nayib Bukele esta
cambiando la historia”. Esto marcaria el principio
de 45 de las 615 notas analizadas por el OCP para
determinar como se configurd el metedrico ascenso
mediatico del entonces alcalde de San Salvador,
Nayib Bukele. Asi, enero de 2016 marcé una era

de aciertos que lo convertird en una leyenda, pues
para Forbes (citado en El Blog, 2016) “es el primer
alcalde en haber ejecutado una obra por dia desde
que asumié el poder”. Esto se vio acompafiado por
titulares de diverso talante como “Alcaldia ofrece
construir un mercado ‘como en Europa o Estados
Unidos™ (Diario La Pagina, 2016), “Nayib entrega
proyecto 200 del programa Una Obra por Dia”
(Verdad Digital, 2016), entre otros.

No todo fue un lecho de rosas para Bukele. En
febrero y julio de ese mismo afio se topd con sus
primeras dificultades. En febrero llegd la primera
alerta: una acusacion de ciberataque a La Prensa
Gréfica (LPG) en la Fiscalia General de la Republica
(FGR). Un "tarimazo” frente a dicha institucion y

la movilizacion de bases del FMLN para apoyarle
marcaron el escenario perfecto para posicionar parte
de sus famosas frases, dignas de ser convertidas en
insumos digitales, propios de las narrativas de héroes
y villanos: “Diganme en la cara de qué me acusan”
(Moran, 2016), “Si fui yo, aunque no lo hecho, a quién
le importa” (La Prensa Gréfica, 2016).

La segunda sefial de advertencia llegé en julio de
2016. Tres insumos digitales recopilados por el OCP
(Diario1, Diario El Mundo y El Blog) evidenciaron que
diputados del partido ARENA exigian que Bukele
aclarara una licitacién de contrato de ldmparas LED a
la empresa AGM, compafia que terminé demandando
a LPG por difamacién en torno a las notas publicadas
sobre dicha coyuntura. Ante las acusaciones, Bukele
(citado en Porttada, 2016) se limitd a aseverar: “Yo
estoy en toda la disposicion si me llaman (la Asamblea
Legislativa). Les voy a dar unas clases de cémo se
gobierna... No solo de estar apretando un botén”.

Una declaracién que se vale de las narrativas propias

de la posverdad, basadas en la preponderancia de
la emocionalidad por encima de cualquier aspecto
informativo que ponga en tela de juicio su calidad
como funcionario.

El 30 de noviembre de 2016 marcé un punto de
inflexiéon. Un editorial de ContraPunto, denominado
“Nayib Bukele debe ser presidente”, tanteé la
posibilidad de qué tan viable seria que Bukele
pudiera elegirse como candidato para las elecciones
presidenciales de 2019. En un principio, Bukele

se mostrd cauteloso: “Sé que a cualquier politico
ejerciendo un cargo publico le puede parecer
atractivo ser candidato a la presidencia, pero
sinceramente lo veo imposible”.

Sin embargo, la duda ya estaba sembrada. En tierra
muy fértil. Para diciembre de 2016, Bukele tenia
dudas. Muchas dudas. Titulares como “Bukele:
;valdria la pena una reeleccion?” (ContraPunto, 2016),
“Alcalde capitalino duda competir por reeleccién en
2018" (Elsalvador.com), pusieron en tela de juicio

su futuro politico al frente de la comuna capitalina
corriendo bajo la bandera del partido oficial, tal como
lo declaré al espacio televisivo Frente a Frente (citado
en Elsalvador.com, 2016): “"Por un lado si quiero
continuar, pero hay cierta decepcién que la derecha e
incluso la izquierda ataque mis proyectos”.

El nudo: la hora mas oscura de Nayib Bukele

Para 2017, el panorama cambié significativamente. 352
notas se repartieron. Se pudo visibilizar que Ultima Hora
obtuvo 52 notas; El Mundo, 40; Elsalvador.com, 29;
Porttada, uno de los portales de contenido con marcada
inclinacion mediatica favorable hacia Nayib Bukele,
25; y LPG, 24. A estas alturas, las dudas de Bukele
comenzaban a disiparse: contaba con la bendicién del
secretario general del FMLN, Medardo Gonzélez, para
correr por la reeleccién a la alcaldia capitalina, tal como
expreso a El Salvador Times (2017): “Nosotros estamos
claros y convencidos de que Nayib Bukele es el mejor
candidato para ganar la alcaldia de San Salvador”.

Pero eso no era suficiente. A partir de este tipo de

tematicas mediaticas, Bukele comenzé a implementar

una préctica que se volverd sumamente recurrente
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Figura 12: Distribucién de notas por medio durante 2017
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Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos del Observatorio de Comunicacién Politica.

alo largo de su viaje como figura politica potable:
transmitir por Facebook Live. El domingo 2 de

abril de 2017 subid a su Fan Page un video en el

que expresaba a sus seguidores que la politica era
una cuestién sucia, pero que no lo dejaran solo en

su lucha por construir una mejor forma de hacer
politica. Desde aqui se comienzan a ver algunos fallos
endémicos del pensamiento politico contemporaneo,
resaltados por Michael Freeden (citado en Arbellén,
2017), basados en la promesa de un futuro alternativo,
imprevisible, cobijado bajo mentiras que pueden

ser engafos voluntarios socialmente validados por

la colectividad, asi como las préacticas discursivas de
querer ejercer “cambios sustanciales” en las formas
de hacer politica, cuando, en realidad, nada cambia,
pues su significado, disputado entre adversarios y
controvertido entre aliados, se vuelve voluntariamente

difuso para ambos, algo que se volverd sumamente
recurrente en el discurso de Bukele.

Para julio de 2017, nuevos jugadores aparecerian en
la contienda electoral. Hablamos de los empresarios
Carlos Calleja y Javier Siman, quienes presentarian
sus intenciones de correr por la presidencia bajo

la bandera de ARENA (Elsalvador.com, 2017).

Bajo conceptos diferenciados, pero claramente
complementarios, Calleja y Siméan difundieron
iniciativas bajo las cuales lanzaron oficialmente

sus precandidaturas a ojos de la prensa y de las
audiencias de las redes sociales. Sin embargo,

sus intereses se verian opacados por la cobertura
mediética que tuvo la renuncia como candidatos a
diputados del mismo partido, Juan Valiente y John
Wright Sol, quienes expresaron en una modesta
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conferencia de prensa sus inconformidades con la
capacidad de gestion y liderazgo de dicho instituto
politico (Romero, 2017).

;Qué haria Calleja para volver a ganarse la atencién
de propios y extrafios? Claro, la posverdad se apoderd
nuevamente de la escena. En julio de 2017, salié a
relucir un titular de La Prensa Gréfica que no dejaria
indiferente a nadie: "Carlos Calleja causa furor del ‘hot’
en las redes sociales”. Con él se buscaba potenciar las
cualidades fisicas del precandidato por encima de su
capacidad por resolver los problemas que buscaba
solventar bajo una “nueva visién de pais”, insumo que, tal
como considera Victor Garcia (2018), apela a movilizar a
que las personas consuman la noticia, generen ingresos
a partir de los clicks que potencian, pues “el propdsito
de estas notas no es el de generar debates racionales
sino el de explotar los sentimientos del consumidor.”

Entre tanto, los meses de agosto y septiembre de 2017
marcaron la hora mediética mas oscura para Nayib
Bukele: de ser uno de los favoritos del partido oficial,
FMLN, para correr por la reeleccién a la alcaldia capitalina,
paso a ser uno de los expulsados mas controvertidos de
dicho instituto politico. Este periodo constituyd un estiray
encoje mediético, pues de los 280 insumos informativos
que se dedicaron a hablar exclusivamente de Nayib
Bukele, 50 de ellos visibilizaron sus diferencias con su
concejo municipal y su propio partido.

Este segmento de la muestra representa, en particular,
una narrativa bastante recurrente en la forma de
manejarse del funcionario, donde solo hay cabida
para héroe y villano, buenos y malos, blanco y negro,
bondad y maldad. Cero zonas grises. Por ejemplo, en
los medios y portales de contenido salid a relucir la
famosa frase “Tom3, llevate la manzana para tu casa,
bruja”, que Bukele habria supuestamente pronunciado a
la sindica capitalina Xéchitl Marchelli, luego de que esta
no acompanara la votacion para extender el plazo de
remodelacién de plazas del centro histdrico, a falta de
las acciones claras de Bukele para investigar el caso del
jefe de personal del Cuerpo de Agentes Metropolitano
(CAM) que fue denunciado por agredir a una agente
municipal (La Prensa Gréfica, 2017).

Medidticamente, no existen declaraciones grabadas.
Tampoco evidencia sustancial que acuerpe lo que
realmente pasé. Tan solo existe una gira de medios y
declaraciones realizadas por la concejal de ARENA,
Mélida Luz Fonseca, que declaré cémo se presentd
la situacién en diferentes medios de comunicacion
(Elsalvador.com, 2017) y que fue retomado por diversos
portales de contenido (Porttada, 2017), insumos donde
persisten ciertos elementos de la posverdad resaltados
por el Diccionario Oxford (citado en Arbellan, 2017),
pues “"denotan circunstancias en las que los hechos
objetivos influyen menos en la formacién de la opinidn
publica que los llamamientos a la emociény ala
creencia personal”.

Una emocionalidad que encontraria eco en una
pregunta retérica realizada por Bukele (citado en
Elsalvador.com, 2017) en un evento con la comunidad
salvadorefia en Washington, hacia todo aquello que
vaya en contra de sus posturas y acciones: “La pregunta
que yo les hago es: jles vamos a tener miedo a las
maquinarias partidarias obsoletas del tercer mundo?
Que ademas se quedaron ancladas en los 80 y todavia
siguen pensando como en los 80"

Esta duda encontraria respuesta en octubre. El 15

de octubre de 2018, producto de sus encuentros

y desencuentros politicos, Nayib Bukele volvié a
tomarse las redes sociales. En un segundo Facebook
Live, denominado “La decision”, pronuncié su clara
intencién de correr por la presidencia de la Republica.
Dicha situacion apela a las narrativas del viaje del
héroe (Decélogos Literarios, 2015): se da el cruce del
primer umbral que responde al momento “en que la
persona en verdad se compromete con el campo de la
aventura, dejando los limites conocidos de su mundo y
aventurandose hacia el reino desconocido y peligroso,
donde las reglas y limites no estan adn bien definidos”.

Este rito de paso estaria marcado por una agenda
mediética bastante movida en octubre, noviembre y
diciembre de 2017, meses en los que se confirmaria
el principio del fin en torno a su relacién con el FMLN,
ameritandole una expulsion y declardndose el primer
alcalde independiente en redes sociales y Wikipedia
(Elfaro.net). Las denuncias hacia sus contrincantes
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Figura 13: Fuentes mas utilizadas por medios de comunicacién y portales de contenido en 2017
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politicos, Carlos Calleja y Javier Siman, ante el Tribunal
Supremo Electoral (TSE) por campana adelantada
(Verdad Digital, 2017) tuvieron una mencioén; al igual
que la renuncia oficial del ministro de Obras Publicas,
Gerson Martinez, cuya tematica central gird en su
interés para correr por la presidencia de la Republica
bajo la bandera del FMLN (Radio El Salvador
Internacional, 2017).

Asi, al momento de hablar de cudles fueron las
fuentes mas utilizadas por el compendio de insumos
informativos seleccionados para dicho afio, se puede
observar que uno de los actores mas mencionados en
su pluralidad de cargos y situaciones fue Nayib Bukele,
con 119 menciones; Gerson Martinez, 16; mientras,
Carlos Calleja y Javier Siméan obtuvieron una mencién.
Mauricio Funes, Medardo Gonzélez y Xéchitl Marchelli
se convierten en adversarios de Bukele, pues aparecen
en teméticas coyunturales puntuales, como criticas

abiertas a sus movimientos, puntos algidos de la
relacion entre el FMLN y este, asi como la construccién
de una narrativa de clara oposicién hacia su gestién
municipal, donde la sindica funge como la principal
villana de un camino sin retorno que lo llevaria a la
crisis més grande de su aventura politica: carecer de
representacion politica para correr por la presidencia
de la Republica.

El desenlace: una casa de naipes hecha en El
Salvador

Enero de 2018 movié los hilos del poder en los
principales institutos, figuras y actores mediéticos de la
campafia presidencial 2019. Con cuatro precandidatos
en contienda, las posibilidades de valerse de la
posverdad en la era digital se vuelven mucho mayores,
pues en palabras de Mufioz (2017) “entienden los
cambios que han experimentado las plataformas, que
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Figura 14: Elementos recursivos para construccion de insumos informativos
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hoy son también una fuente de informacién para sus
usuarios y las estan utilizando para difundir su mensaje,
muchas veces, cargado de mentiras y desinformacion”.

Esto encuentra sustento en los titulares del portal Ultima
Hora, el cual publicé una serie de insumos informativos,
afines a la publicacién de la #EncuestaUCA sobre
preferencias electorales: “#EncuestaUCA: 60 % de la
poblacién votaria por Nayib Bukele”, “#EncuestaUCA:
ARENA mantiene apoyo de la poblacién mientras que
FMLN sigue en picada”, "#EncuestaUCA: Desinterés

y desconfianza marcan préximas elecciones”,
“#EncuestaUCA: Solo 16 % de los encuestados
representa el voto duro”.

Sobre esa base, el OCP apostd por establecer cudl

es la anatomia bajo las cuales se construyen insumos
informativos entre un medio de comunicacién y un
portal de contenido para determinar la forma en la cual

construye hechos, con los que se configura la agenda
meditica en propiedades digitales como Facebook
y Twitter. De esta forma, la mayoria de medios de
comunicacién basa sus insumos en declaraciones
(61.84 %), encuestas (11.84 %), conferencias de prensa
(6.58 %) y espacios de entrevista (5.26 %).

En contraste, los portales de contenido como Ultima
Hora, Porttada, entre otros, aunque presentan una
leve semejanza con los medios de comunicacion

al valerse de declaraciones (38.41 %), el 18.84 %

de sus insumos presentd una apuesta marcada por
tuits como principal insumo para hilvanar elementos
informativos, 10.14 % en espacios de entrevista,
mientras las encuestas y Facebook fueron de los
recursos mas utilizados para construir insumos
informativos con un 8.70 % y 5.07 %, respectivamente.
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La confeccion de estos elementos informativos tuvo
una importancia protagdnica en algunos hechos
coyunturales que vale la pena retomar. El 16 de
enero de 2018, en el marco de los Acuerdos de
Paz, El Salvador Times retomé una declaracion del
presidenciable Nayib Bukele sobre la ausencia de
Nuevas Ideas en la papeleta de votacion para las
elecciones de alcaldes y diputados 2018-2021.
Bukele fue enfatico: "En marzo no habra papeleta
de Nuevas Ideas, asi que voto nulo o si no quiere
quédese en su casa viendo television”. La lucha contra
#losmismosdesiempre (como él llamé en campana a
ARENA 'y el FMLN) se intensificaba. Con cada paso de
Bukele por llegar a la poblacién, su travesia se volvia

cada vez més dificultosa y retadora; sobre todo porque,

cada vez més, aparecian adversarios en el camino.

Uno de ellos fue el actual edil de San Miguel, Miguel
Pereira. Portales de contenido como ASAP TV,
Porttada y Yazcklin comenzaron a divulgar informacién
tendenciosa sobre la presunta negativa de la comuna
miguelefia para que Bukele realizara un evento en

el parque de San Miguel. Esto se complementa

con la opinién de Garcia (2018), quien considera el
fendmeno de las noticias falsas como una estrategia
publicitaria que genera multiples beneficios para los
politicos que las lideran, tales como la capacidad de
confundir a sus opositores y adversarios, movilizar
digitalmente a los seguidores de los mismos y las
ventajas competitivas que ofrece el analfabetismo
digital en quienes carecen de una relacién orgéanica
con la tecnologia.

Este aprovechamiento de la profusién desinformativa
también se repitié en un hecho confuso entre los
precandidatos por el partido ARENA, Carlos Callejay
Javier Simén, sobre un supuesto altercado entre Calleja
y la esposa de este Ultimo (Noticias Sol, 2018); asi como
los desencuentros mediaticos entre el vicepresidente
de la Republica, Oscar Ortiz, y el exministro del MOP,
Gerson Martinez, sobre quién seria el candidato
indicado para competir por la bandera del FMLN en las
elecciones presidenciales 2019 (Elsalvador.com). Para
George Lakoff (citado en Mufioz, 2017), estos marcados
conflictos apelan a “otra utilizacién manipuladora de

un marco”, entendido como una dindmica a través de

la cual se busca conseguir que la ciudadania incorpore
algo que no es verdad con el objetivo de generar un
control politico; de tal forma que la desinformacién
apela a la emocionalidad, vivencias y valores de la gente,
volviéndose maés efectiva que la informacién misma.

Lo anterior se percibié sobre todo cuando medios de
comunicacion y portales de contenido comenzaban a
presagiar los resultados de una campana de alcaldesy
diputados donde prevalecian mensajes a favor del voto
nulo (El Urbano, 2018) y el voto de venganza (Porttada,
2018), cuyas razones se sustentan en “la corrupcion,
la inseguridad, la falta de empleo, de salarios dignos,
la desigualdad, la pobrezay la impunidad ante el
abuso de aquellos que jugaron con la emocién

del electorado; y lejos de gestionar y canalizar las
demandas sociales hicieron prevalecer sus propios
intereses, la mayoria de manera ilicita” Santiago
Aguilar (2017). Esto comenzd a presagiar una posible
resurreccion de un héroe (Decalogos Literarios, 2016),
que bien presagié El Blog en 2016: Nayib Bukele esta
cambiando la historia. Pero esa historia sera algo que
solo las redes sociales, los bots, los trolls y las noticias
falsas podran determinar.

V. Conclusiones: cuando el vacio se transforma en
ruido viral

De la sistematizacion de datos anterior, se pueden
establecer las siguientes conclusiones

1. Los resultados de la campana de diputados
2018-2021 evidenciaron la incapacidad de
generar propuestas concretas que generaran la
visibilizacion de propuestas viables, ejecutables
y reales para legislar a favor de la poblacion
salvadorefa, de tal forma que se pudiera ejercer
una decisién consciente, razonada y pensada a la
hora de ejercer el sufragio.

2. Lo anterior se traslapé de tal forma a las
arenas digitales, que las propiedades digitales
de los candidatos analizados carecian del
aprovechamiento de recursos y posibilidades que
ofrecen estos medios de interaccion social para
generar empatia y cercania con los candidatos,
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razén por la cual predominé una campana vacia,
carente de propuestas y candidatos que ofrecieran
soluciones a las problematicas del pais.

3. Esto también se refuerza en los mapas de relaciones
entre los candidatos de los principales institutos
politicos analizados, pues existen pruebas claras,
precisas y concisas de las apuestas de los partidos
politicos -incluidos los candidatos noveles- por
apoyarse en los candidatos a diputados que buscan
la reeleccidn para sustentar y cimentar sus propias
plataformas politicas.

4. Por supuesto, la ausencia de una comunicacion
ejecutiva, propositiva y funcional en términos
politicos fue aprovechada por la creacién de
contenidos virales, como los memes, para sentar
posturas a favor o en contra sobre determinadas
teméticas coyunturales, de tal forma que ejercian

una influencia mucho més poderosa que cualquier

instituto, figura o actor clave mencionado en la
presente investigacion.

a

. Al valerse de imaginarios colectivos de la agenda
mediatica salvadorefia, los memes generaron
posturas apocalipticas e integradas en torno a

su utilizaciéon en las arenas publicas digitales
virtuales. Por un lado, generan nuevas formas de
comunicacién y divulgacién de informacion clave
que incentiven la busqueda y profundizacién

de temas concretos para la ciudadania; por
otro, recurren a elementos humoristicos que
distorsionan el debate, de tal forma que las
apelaciones a cuestiones personales de los
actores y figuras involucradas difuminan la
intencionalidad discursiva del mismo.

6. De esta forma surgen otros elementos informativos
bajo los cuales se comienza a construir agenda
mediatica en tiempos digitales, de tal forma que
marcos alternativos de los portales de contenido
han tomado la batuta protagénica a través de la
cual se (des)informa sobre una temética que, la
mayoria de las ocasiones, difumina problematicas
reales del pais que merecen mayor atencién,

~

y que terminan trastocadas por estas cajas de
resonancia digital.

. Asi, aparece un reto interesante para todo

aquel que desee deconstruir el panorama de la
comunicacién politica actual: en un mundo repleto
de memes, bots, trolls y noticias falsas, se vuelve
sumamente urgente retomar la alfabetizacion digital
como una herramienta para que las audiencias
puedan reconocer y cuestionar abiertamente los
contenidos informativos que se diseminan en las
arenas digitales, de tal forma que puedan discernir
qué es real (o no) en el ecosistema de interacciones

de cada dia.
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