1)

T

7

LA\
N




rem )

DE COMUNIDAD LOCAL A
COMUNIDAD MUNDIAL

Analisis del fenémeno de crecimiento e influencia de las
comunidades virtuales catélicas
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Resumen:

Para entender el fendmeno de crecimiento e influencia de
las comunidades virtuales catdlicas fue necesario analizar
las necesidades y los comportamientos de la audiencia. Se
descubrié que el sexo femenino posee mayor participacion
y representatividad. La tolerancia a la critica permite lograr
el objetivo de generar conversacién entre los usuarios. El
factor principal de crecimiento de este tipo de
comunidades es la figura del papa Francisco, seguido de
las alianzas, la constancia en la actividad y la proyeccién de
un contenido estéticamente atractivo. Finalmente, se
descubrié que, a mayor alcance, mayor probabilidad de
generar algun tipo de influencia en pensamientos,

propositos y acciones.
Abstract:

In order to understand the phenomenon of growth and
influence being exerted by virtual catholic communities, it
became necessary to analyze the needs and behaviors of
the audience. Hence, it was discovered that the females
hold within these communities the greater level of
participation and representation. Tolerance to criticism
allows achieving the goal of generating conversation
amongst users. The main factor that has motivated growth
within these types of communities is the figure of Pope
Francis, followed by alliances, constant activity and the
projection of a content which is aesthetically pleasing.
Finally, it was discovered that the greater the scope, the
greater the probability of generating some type of
influence on beliefs, purposes and/or actions.

Introduccién

El tema de las comunidades virtuales exitosas sigue siendo

sumamente idealista y de aspiracion. Iniciativas, movimientos

y organizaciones sin fines de lucro desean cautivar cada dia a
' Graduado de Comunicaciones Integradas de Marketing de la Escuela de mas miembros para sus comunidades, sin embargo todos los

Comunicacién Ménica Herrera esfuerzos parecen en vano, existe una frustracién de parte de
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los administradores o community managers porque al parecer
sus ideas y estrategias para hacer crecer sus comunidades
siguen estancadas.

Fue necesario, entonces, entender: ; qué factores permiten el
crecimiento continuo en el nimero de miembros de una
comunidad virtual?, jde qué manera los individuos satisfacen
sus necesidades dentro de una comunidad virtual?, ;qué es lo
que realmente une a los miembros de una comunidad
virtual?, jcudl es la capacidad que tienen estas comunidades
para influir en sus miembros? Muchas veces se habla de crear
relaciones sélidas, pero pocas veces se descubre qué
producen esas relaciones.

Para determinar las respuestas de dichas preguntas de
investigacién se delimitaron los aspectos siguientes.

Objeto de estudio: |a presente tesis investigd la capacidad
de crecimiento e influencia que tiene la gestién de una
comunidad virtual como medio integrador: un espacio de
expresion que redne dos o més variables capaces de generar
algun tipo de influencia, aprendizaje, formacién, identidad,
valor, espacios de expresién o conducta a seguir.

Sujeto de estudio: |a organizacién Catdlicos con Accidn,
iniciativa creada en julio del 2012 por dos jévenes
salvadorefios, quienes a través de sus talentos disefian
imagenes con un atractivo visual capaz de captar la atencién
de una audiencia joven. El promedio de edad de los
seguidores es de 18 a 24 afos de edad. Esta comunidad
también posee su propio sitio web:
www.catolicosconaccion.com. Para este estudio también se
consideraron otras comunidades semejantes como sujetos
complementarios.

Conceptos claves

Por naturaleza, el ser humano es un ente social que busca
estar en comunidad para satisfacer sus necesidades. El
avance tecnoldgico permite a los individuos no solamente
afiliarse a comunidades fisicas, sino también a comunidades
virtuales, las cuales poseen mayor segmentacién a partir de
los gustos, intereses, ideas, cultura y causas en comun. A
pesar de que Martinez (2010) separa el mundo real de lo

virtual, el autor constructivista Caballero (2013) dice que esa

separacion es imposible debido a su interaccion constructiva
de conocimientos, los cuales pueden adquirirse en lo virtual,
pero ser puestos en préactica en lo real.

A partir de esta aclaracién, se ha disefiado un modelo de
analisis en el que el espacio virtual esta contenido en el real.
Cuando el individuo desea formar parte de una nueva
comunidad virtual, adquiere nuevas formas de satisfacer sus
necesidades. Primero, busca el acceso a la comunidad virtual
para encontrar dentro de ella la seguridad que brinda la
proteccion de estar junto a otros individuos que poseen
gustos similares. Luego, su necesidad social es satisfecha al
sentirse parte de la comunidad y al tener interaccién e
interrelacién con otros miembros.

Posteriormente existen dos necesidades (autoestima y
autorrealizacion) que no consiguen satisfacer todos los
miembros de la comunidad virtual debido a que requieren de
un mayor esfuerzo y compromiso con la comunidad para
alcanzarlas. Gracias a la autoestima el miembro contribuye y
es reconocido dentro de la comunidad. Y con la
autorrealizacién el individuo adquiere un rol activo dentro de
la comunidad y se convierte en un generador de contenido
permanente. Cada vez que se satisface alguna de estas
necesidades en el espacio virtual se nutre la vida personal del
individuo, lo que provoca la creacién de nuevos aprendizajes
y conocimientos (Rodriguez, 2002).

Para Rodriguez (2002), toda actividad educativa divulga
categorias ideoldgicas, fomenta actitudes y pautas de
conducta, genera valores éticos y morales. De esta forma la
comunidad virtual influye en el individuo, activando su tarea
socializadora, reproductora y transformadora de la sociedad
(Rodriguez, 2002).

Por otro lado, la comunidad virtual esta sostenida por la
figura del community manager, quien es el encargado de
escuchar a la audiencia y generar el contenido apropiado,
tomando en cuenta factores tan importantes como el
contexto y la calidad y estética de los mensajes a comunicar.
Los lazos débiles que puedan existir entre el community
manager, los conectores, los mavens y los vendedores natos
son posibles puentes entre las comunidades; esa pequefia
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relacién permite la unién de dos o mas comunidades

consolidadas por lazos fuertes, es decir, permite una union de

comunidad de comunidades.

Con base en lo anterior, y a lo que se analizara

posteriormente, se propone el siguiente modelo de anélisis:

DIAGRAMA 1
MODELO DE ANALISIS
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A partir de ello se establecié que el
objetivo general de la tesis era analizar la
capacidad de crecimiento e influencia que
tiene la gestién comunicacional de la
comunidad virtual Catélicos con Accién
como medio integrador.

Fuente: elaboracion propia con informacién de
fuentes primarias.
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DIAGRAMA 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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CUALITATIVA

ANALISIS DE ENTREVISTAS
CONTENIDO SEMIESTRUCTURADAS

Fuente: elaboracion propia con informacién de fuentes primarias y secundarias
obtenidas del proceso de investigacion, ideacion y generacion de prototipos
durante los meses de septiembre de 2014 a abril de 2015.

Hallazgos

Para entender el fendmeno de crecimiento e influencia de las
comunidades virtuales catdlicas fue importante analizar
primero las necesidades y los comportamientos de la
audiencia, junto a algunos aspectos administrativos que
hacen mas relevante a la comunidad.

Audiencia

La mayor parte de la audiencia de las comunidades virtuales
catdlicas se encuentra en el sexo femenino, son ellas las que
poseen no solo mayor presencia, sino mayor participacién en
cuanto a interaccion. Por otro lado, se encontré que a medida
crecen en edad los hombres disminuyen su presencia y
participacion. La creciente tendencia del consumo de
informacion desde teléfonos méviles empuja a las
comunidades virtuales catdlicas a desarrollar aplicaciones que
estén al alcance de los nuevos hébitos de consumo de la
audiencia. El sujeto central en estudio, Catdlicos con Accién,
encontré un vacio dentro de las necesidades de la audiencia
al presentar una imagen de Iglesia joven y fresca sin salirse

de la misma.
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DIAGRAMA 3
SEGUIDORES POR COMUNIDADES

900 K

800 K

700 K

600 K

500 K

400 K

300 K

200K

100 K

50 K

Fuente: elaboracién propia con informacién de fuentes primarias y secundarias
obtenidas del proceso de investigacion, ideacion y generacion de prototipos
durante los meses de septiembre de 2014 a abril de 2015.

Aspectos administrativos

Es importante tener claro el posicionamiento que se desea
alcanzar, ya que de este punto depende la relevancia y la
perdurabilidad en el tiempo que pueda tener una comunidad
virtual. La estrategia de posicionamiento que adopte una
comunidad virtual debe estar orientada a brindarle a la
audiencia una oferta lo suficientemente atractiva o diferente
para ser aceptada.

Incursionar en las redes sociales implica que las barreras de
tiempo y espacio no son una limitante, ya que todas las
comunidades virtuales sujetos de estudio poseen una
audiencia multinacional; y a pesar de ser comunidades
creadas originalmente en el idioma espafiol, la tendencia es
difundirse y ofrecer sus contenidos también en otros idiomas.

La tolerancia a la critica trae como consecuencia un mayor
nimero de conversaciones. Es recomendable considerar la
opcién de bloguear a un miembro de la audiencia cuando
expresa un insulto o ataque hacia otro usuario, o cuando
emite explicitamente un mensaje con caracteristicas
pornogréaficas o de blasfemia.
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DIAGRAMA 4
DETONANTES Y LIMITES EN CONVERSACIONES DENTRO
DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL CATOLICA
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Fuente: elaboracién propia con informacién de fuentes primarias y secundarias
obtenidas del proceso de investigacion, ideacion y generacion de prototipos
durante los meses de septiembre de 2014 a abril de 2015.

La conversacién es parte fundamental de la necesidad social
de la audiencia, por tanto se vuelve vital la creacién de
contenidos a partir de la escucha y el anélisis del contexto. Se
determind también que el contexto y el contenido pueden
entenderse de manera ciclica, es decir, asi como el contexto
influye en la creacién de contenidos, también el contenido
puede llegar a influir en el contexto.

A partir de todos los resultados analizados se determiné que
el CM debe ser lider, coherente, empético, autodidacta,
conocedor, responsable y creativo.

Crecimiento

Los principales factores detonantes de crecimiento en las
comunidades virtuales catdlicas son el efecto de aceptacién
del papa Francisco (factor de gancho), las alianzas (ley de los
especiales y lazos débiles), la constancia en la actividad, la

raw e

proyeccién de un contenido atractivo y profesional y, por
Ultimo, el balance entre lo planificado y lo esponténeo. Los
tipos de alianzas existentes son recomendaciones, compartir
contenidos, coberturas y pautas remuneradas. Un aspecto
relevante en el tema de las alianzas es que la vision entre
estas comunidades virtuales esté orientada a la coayuda y no
a la competencia.

DIAGRAMA 5
FACTORES CLAVES DE CRECIMIENTO
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Fuente: elaboracion propia con informacion de fuentes primarias y secundarias
obtenidas del proceso de investigacién, ideacion y generacién de prototipos
durante los meses de septiembre de 2014 a abril de 2015.

El contenido de las comunidades virtuales catélicas es més
propenso a viralizarse cuando presenta los siguientes tres
elementos: historias de vida, alta dosis de emociones y factor
sorpresa. También se descubrié que a mayor involucramiento
y participaciéon de la audiencia, mayor posibilidad de
crecimiento y alcance.

DIAGRAMA 6
CRECIMIENTO MENSUAL DE LAS
COMUNIDADES VIRTUALES CATOLICAS
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Fuente: elaboracion propia con informacién de fuentes primarias y secundarias

obtenidas del proceso de investigacién, ideacion y generacién de prototipos
durante los meses de septiembre de 2014 a abril de 2015.
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Influencia

La mejor forma de entender la capacidad de influencia de
una comunidad virtual es a través de niveles de influencia:
cuando influye en pensamientos, cuando influye en
propdsitos y cuando influye en acciones.

A mayor calidad de contenido, mayor posibilidad de generar
algun tipo de influencia.

DIAGRAMA 7
NIVELES DE INFLUENCIA IDENTIFICADOS EN EL ESTUDIO
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Fuente: elaboracién propia con informacién de fuentes primarias y secundarias
obtenidas del proceso de investigacion, ideacion y generacién de prototipos
durante los meses de septiembre de 2014 a abril de 2015.

Evolucién y riesgos

Uno de los riesgos més grandes de las comunidades virtuales
catdlicas es el hecho de perder la visién como medio
integrador, cuyo objetivo es ser algo complementario a la
Iglesia y no algo sustitutivo. En ese punto se corre el riesgo
de caer en la despersonalizacion de la tradicion, el encuentro
personal y los sacramentos. El panorama a futuro para estas
comunidades virtuales es que probablemente no todas
perduren en el tiempo, de manera que es importante que
cuenten con una visién a largo plazo y comiencen a
estructurarse con bases sélidas desde su sitio Web y no

e Dinamizacién e impacto social

Unicamente en una red social; los répidos cambios en el
comportamiento de la audiencia hacen que cualquier red
social sea potencialmente abandonada.
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Conclusiones y recomendaciones

Es posible que en un futuro sea necesario crear contenido
especial para atraer mas a la audiencia masculina mediante
aplicaciones para teléfonos méviles o videojuegos. El
objetivo de las comunidades virtuales catdlicas debe
orientarse a motivar a la audiencia a buscar una comunidad
fisica real, para luego utilizar la comunidad virtual como
medio complementario de aprendizaje y enriquecimiento en
su compromiso cristiano. Para futuros estudios se recomienda
evaluar la aplicabilidad de este modelo de anélisis a otros
tipos de comunidades virtuales.

Por otro lado, se evidencié que aldn existe mucho por
explorar en el tema de medicién de influencia con métricas,
que evallen el paso de lo online a lo offline.

En un principio, la investigacién tenia como sujetos de
estudio Unicamente a cuatro community managers, pero con
el paso del tiempo se pudo obtener la participacién de las
principales comunidades virtuales catélicas en idioma
espanol en el mundo. La representatividad de este estudio
permitié obtener resultados reales y facilmente aplicables,
gracias a la comprensién a profundidad de este fenémeno de
crecimiento e influencia de dichas comunidades.
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